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Wprowadzenie

W serwisie Internet Banking mozesz kontrolowa¢ swoj rachunek o dowolnej porze,
z dowolnego miejsca. Bez problemu mozesz wykonaé podstawowe transakcje zwigzane
z rachunkiem lub sprawdzi¢ stan swoich oszczednos$ci. Twéj czas jest cenny, dlatego mamy
nadzieje, ze mozliwosci, jakie daje serwis Internet Banking, w petni zaspokojg Twoje
oczekiwania. Tu zawsze jestes pierwszy w kolejce.

Serwis Internet Banking umozliwia:

sprawdzenie stanu rachunku: saldo, historia, szczegoty operacji, potwierdzenia transakcji;
wykonywanie przelewow krajowych (w tym realizowane natychmiastowo oraz ptatnosci
VAT Split Payment);

wykonywanie przelewéw dewizowych;

tworzenie listy przelewow zdefiniowanych;

ponowne wystanie przelewu zrealizowanego;

dotadowanie telefonu prepaid;

wykonanie przelewu podatkowego;

tworzenie i modyfikacje zlecen statych;

zakfadanie i likwidowanie lokat;

sktadanie zlecen okresowych;

Sledzenie historii operacj;

uzyskanie informac;ji o lokatach;

uzyskanie informaciji o kredytach;

wydruk potwierdzenia wykonania operaciji;

eksport i wydruk wyciggow;

przeglgdanie i obstuge kart lokalnych i On-Line;

otrzymanie i optacanie w formie elektronicznej rachunkow i faktur od wielu ustugodawcow;
zarzgdzanie limitami transakcij;

ztozenie wnioskow o $wiadczenie Rodzina 800+ i swiadczenie Dobry Start (300+);
zapisanie przelewu w koszyku przelewow do pdzniejszego zatwierdzenia;

przeglad przygotowanych przelewow;

zarzadzanie zgodami marketingowymi.

Widocznos¢ poszczegdlnych opcji _jest uzalezniona od
decyzji banku dotyczacych ich udostepnienia.
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Il. Bezpieczenstwo

W celu zachowania bezpieczenstwa system stosuje zaawansowane rozwigzania techniczne.
Potgczenie z bankiem chronione jest protokotem szyfrujgcym SSL/TLS.

Przy probie odswiezenia strony przez klienta wykonywana jest operacja bezpiecznego
wylogowania.

Kazdy system operacyjny (réwniez oprogramowanie) wymaga stalych aktualizacji
poszczegodlnych komponentéw. Jest to konieczne ze wzgledu na pojawiajgce sie w réznych
elementach systemu luki, ktére mogg stanowi¢ zagrozenie dla komputera oraz wykonywanych
na nim czynnosci.

Za bezpieczenstwo sSrodowiska, na ktérym pracuje program, odpowiada klient.

Bezpieczenstwo / Autoryzacja:

- logowanie za pomocsy identyfikatora (unikalny numer nadawany kazdemu uzytkownikowi
systemu przez bank w chwili uruchomienia ustugi) i hasta dostepu (indywidualne hasto
dostepu klienta do serwisu Internet Banking, ustalone przez niego przy pierwszym

logowaniu).
Hasto powinno by¢ utworzone wg reguty i musi zawierac:

co najmniej 8 znakdéw

co najmniej jedng wielkg litere

co najmniej jedng matg litere

€O najmniej jedng cyfre

co najmniej jeden znak specjalny
Znaki niedozwolone to: ~ " {}<>]|;"''? <>,

- dostep chroniony hastem (maskowanym lub standardowym) mozliwosé ustawienia
wiasnego, dowolnego hasta do logowania oraz autoryzacjg dyspozycji logowania: hastem
SMS, Aplikacja mobilng, tokenem;

- mozliwo$¢ zapisania przegladarki jako zaufanej;

- autoryzacja operacji zlecanych w bankowosci elektronicznej za pomocg autoryzacji
mobilnej;

- zarzadzanie limitami przelewow wykonywanych w bankowosci elektronicznej i w Aplikacji
mobilnej.

O O O O O

Wazne

Urzadzenie dostepowe i oprogramowanie

Nie wolno korzystaé¢ z komputeréw ogélnie dostepnych (np. w kawiarenkach
internetowych);

Nie wolno korzystaé¢ z niezaufanych sieci komputerowych;

Nalezy zawsze uzywa¢ aktualnego oprogramowania ochrony antywirusowej wraz
z zaporg oraz aktualizowa¢é na biezaco system operacyjny. Instalowanie
i aktualizacja oprogramowania powinna odbywac¢ sie zawsze tylko ze sklepow
z aplikacjami i z oficjalnych stron producentéw. Prosimy nie pobieraé
oprogramowania z linkéw i innych nieznanych zrédet.

Logowanie:

Zachowanie poufnosci danych do logowania. Identyfikator i hasto logowania
przeznaczone s3 tylko dla jednej osoby. Nie wolno udostepniaé¢ identyfikatora
i hasta logowania innym osobom. Przekazanie tych danych osobom trzecim
naraza na ryzyko utraty pieniedzy zgromadzonych na rachunku;

instrukcja uzytkownika | strona 6
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Nie nalezy trzyma¢ hasta logowania wraz z obiektem stuzagcym do autoryzacji
(np.: token, karta kryptograficzna, Aplikacja mobilna na urzadzeniu mobilnym)
w jednym miejscu;

Karte kryptograficzng po dokonaniu autoryzacji operacji nalezy usunaé
z komputera;

Nie wolno zezwalaé¢ przegladarce na zapisywanie identyfikatora i hasta;

Nalezy pamieta¢ o regularnej zmianie hasta, uzywajac kombinacji duzych i matych
liter, cyfr oraz znaku specjalnego;

Nie wolno logowaé sie za pomoca adresu lub linku przestanego w wiadomosci
e-mail — adres strony logowania nalezy wprowadza¢ samodzielnie lub korzystajac
z odpowiedniego linku wylacznie na stronie banku;

Nie wolno po zalogowaniu do systemu transakcyjnego odchodzi¢ od komputera,
a po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac¢ sie i zamkna¢ przegladarke;

Przed zalogowaniem nalezy sprawdzi¢, czy polaczenie z bankiem jest szyfrowane
— powinna sie pojawi¢ kidodka na pasku przegladarki;

Nalezy sprawdzi¢ prawidtowos¢ certyfikatu;

Nalezy sprawdzi¢é czy po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora zostat
wyswietlony obrazek wybrany wczesniej przez klienta z galerii i czy obrazek
zawiera prawidtowy czas wyswietlenia.

Autoryzacja operaciji:

W trakcie autoryzacji operacji kodem SMS nalezy koniecznie:

- doktadnie zapoznac sie z trescig przestanej wiadomosci SMS i upewnic sie,
czy tres¢ wiadomosci dotyczy wiasciwej operaciji;

- doktadnie sprawdzié, czy w wiadomosci SMS, cyfry numeru rachunku, na
ktory jest wysylany przelew, zgadzaja sie z tymi, ktore widoczne sa na
ekranie komputera.

W trakcie autoryzaciji operacji autoryzacjg mobilng nalezy koniecznie:

- doktadnie zapoznaé¢ sie z trescig przestanego zlecenia autoryzacyjnego

i upewni¢ sie, czy tres¢ wiadomosci dotyczy wlasciwej operaciji.

Wiadomosci e-mail i MMS:

Bank nigdy nie wysyta do klientéw pytan dotyczacych haset lub innych poufnych
danych;

Bank nigdy nie wysyta wiadomosci z prosba o aktualizacje danych;

Bank nigdy nie podaje w przesytanych wiadomosciach linkéw do stron
transakcyjnych;

Wiadomosci e-mail oraz MMS nieznanego pochodzenia moga zawiera¢ zataczniki
ze szkodliwym oprogramowaniem, dlatego nie wolno ich otwiera¢ i klika¢ na linki
zawarte w takich wiadomosciach. Linki mogg prowadzi¢ do fatlszywej strony,
ktéra ma wytudzi¢ dane do logowania.

Nietypowe zachowanie na stronie powinno zawsze budzi¢ u klienta czujnosé, np.:

diugie oczekiwanie na zalogowanie;

pojawiajace sie niestandardowo wygladajace pola;

pojawiajagce si¢ dodatkowe pola formularza do wprowadzenia dodatkowych
danych;

prosba o podanie hasta przy operacjach tego niewymagajacych.
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lll. Blokowanie dostepu do Internet Bankingu przez klienta

Ze wzgledéw bezpieczenstwa klient moze zablokowa¢ dostep do serwisu Internet Banking
poprzez:

1. Woystanie wiadomosci SMS na numer SMS Bankingu w bank o tresci:

- Bl#identyfikator, gdzie Bl — to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do serwisu
Internet Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest powigzany
z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych). W
przypadku istniejgcego powigzania dostep jest blokowany i odsytany jest odpowiedni
komunikat do klienta.

- Bl#identyfikator#PESEL - gdzie Bl — to Blokada ldentyfikatora; identyfikator to login do
serwisu Internet Banking. SMS blokuje dostep z dowolnego telefonu.
Uwaga! Dziatanie blokowania jest niezalezne od posiadania przez klienta ustugi SMS
Banking i ustawionej uproszczonej sktadni zapytan.

Blokada dostepu mozliwa jest jednoczes$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej

poprzez wystanie SMS na numer SMS Bankingu w banku o tresci:

o BWtldentyfikator — z numeru telefonu powigzanego z klientem (w Internet
Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie Identyfikator, to login do Internet
Bankingu,

o BWildentyfikator#PESEL — z dowolnego numeru telefonu — nalezy wystac
komende uzupeiniong o numer PESEL.

Po wystaniu wiadomosci SMS z komendg blokady klient otrzyma wiadomos$é zwrotng
potwierdzajgcg blokade dostepu do serwisu bankowosci elektronicznej.

2. W serwisie bankowosci elektronicznej w opcji:

- USTAWIENIA > URZADZENIA > KANALY DOSTEPU, ktdra daje mozliwos¢ blokowania dostepu
do rachunkow przez Internet

- klikniecie w dane klienta (po zalogowaniu sie do bankowoéci elektronicznej) a nastepnie
Zablokuj dostep spowoduje zablokowanie wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci
elektronicznej (Internet Bankingu, Aplikacji mobilnej Nasz Bank, klient tez nie zaloguje sie
do mojelD, nie zmieni statusu ani limitdéw karty, nie skorzysta z ustugi BLIK), natomiast w
Aplikacji mobilnej SGB Mobile zostanie wyswietlony komunikat o niepowodzeniu pobrania
informaciji o produktach — tym samym nie bedg one dostepne do podgladu

o Aleksandra lkasinska-Rys .

Udane logowanie:
2024-09-26 11:37:46
Nieudane logowanie:

2024-05-29 13:38:23

3. Wykorzystanie Bankofonu (zostanie zablokowany dostep do Internet Bankingu i Aplikacji
mobilnej Nasz Bank) Po wykonaniu potgczenia z Bankofonem mozna wybraé opcje:
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- GLOWNE MENU - 3. BLOKOWANIE KANALOW DOSTEPU DO BANKU = 2. BLOKADA INTERNET
BANKINGU = PODANIE IDENTYFIKATORA OPERATORA | POTWIERDZENIE CHECI ZABLOKOWANIA
— opcja dostepna dla wszystkich klientoéw banku (takze nieposiadajacych dostepu do ustugi
Bankofon);

- GLOWNE MENU = 1. BANKOFON —> 8. BLOKADA KANALU DOSTEPU = 2. BLOKADA DOSTEPU DO
INTERNET BANKINGU -> podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie checi
zablokowania — opcja dostepna dla oséb posiadajgcych dostep do ustugi Bankofon (wiecej
na temat mozliwosci blokowania w instrukcji: ,Bankofon — klient”)

4. Wykorzystanie ustugi Teleserwis — aktywacja ustugi nastepuje w Internet Bankingu lub
w banku, za pomocg kanatu mozna zablokowa¢ dostep do Internet Bankingu.

5. Za pomocg Aplikacji mobilnej Nasz Bank w opcji:

- USTAWIENIA > KANALY DOSTEPU — zostang wyswietlone wszystkie dostepne dla klienta
kanaty dostepu, rowniez te zablokowane. W celu zablokowania Internet Banking nalezy
przesung¢ suwak i potwierdzi¢ blokade dostepu.

- USTAWIENIA - ZABLOKUJ DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ LUB WYLOGUJ —>
ZABLOKUJ DOSTEP — zostang zablokowane wszystkie zdalne dostepy do bankowosci
elektronicznej — Internet Banking i Aplikacja mobilna Nasz Bank.

Zablokowang ustuge moze odblokowaé:
- operator w banku;
- klient:

o zablokowang przez siebie ustuge Internet Banking przy uzyciu opcji w serwisie
bankowosci elektronicznej USTAWIENIA - URZADZENIA > KANALY DOSTEPU klient moze
odblokowa¢é sam przed opuszczeniem okna, uzywajgc przycisku Aktywuj
wyswietlonego przy zablokowanej ustudze,

o zablokowang przez siebie ustuge Internet Banking przy uzyciu opcji Aplikacji Mobilnej
USTAWIENIA > KANALY DOSTEPU > w celu odblokowania Internet Banking nalezy
przesung¢ suwak i potwierdzi¢ zwolnienie blokady,

o posiadajgcy ustuge Bankofon. Odblokowanie dostepu mozliwe jest za pomocg opciji
Gtéwne menu > 1. Bankofon - 8. Blokada kanatu dostepu - 3. Odblokowanie
dostepu do Internet Bankingu — nalezy podac identyfikator Internet Bankingu
i zatwierdzi¢ che¢ odblokowania operatora.
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IV. Logowanie do systemu

System zostat przygotowany do obstugi przez osoby niewidome — osoby niewidome przy
pomocy czytnikdéw (np. NVDA) moga skorzystac z czytanych opiséw pél do wypetnienia np. na
stronie logowania i przy przelewie dowolnym.

Autoryzowany dostep do zasobdw danego klienta banku realizowany jest poprzez procedure
logowania do Serwisu, w ktérej uprawniony uzytkownik Serwisu powinien prawidtowo podaé
swoj identyfikator oraz hasto dostepu. Unikalny identyfikator klienta oraz poczatkowe hasto
dostepu sg przyznawane w oddziale banku w momencie rejestracji klienta w systemie
bankowym, jako uprawnionego do korzystania z Serwisu. Zaleca sie, aby podczas pierwszego
logowania, uzytkownik Serwisu dokonat zmiany przyznanego przez bank hasta.

Logowanie do systemu jest czynnoscig, dzieki ktérej system bankowy jest w stanie rozpoznac¢
danego uzytkownika.

W celu zalogowania sie do serwisu Internet Banking, nalezy wej$¢ na strone banku i klikngé
link Logowanie do systemu. Klient zostanie przetgczony na strone serwisu Internet Banking.
Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, nalezy upewniC¢ sie, ze potgczenie jest
szyfrowane, czyli adres strony zaczyna sie od: https:// oraz czy na pasku stanu przegladarki
znajduje sie symbol zamknietej ktddki, Swiadczgcy o nawigzaniu bezpiecznego, szyfrowanego
potgczenia z bankiem. Po kliknieciu na symbol ktédki wyswietlg sie szczegdtowe informacje o
stronie i jej zabezpieczeniach.

Autentyczno$¢ certyfikatu mozna sprawdzié, klikajgc w symbol ktdédki, a nastepnie odczytujac
informacje w zaktadce Ogodine.

W szczegolnosci nalezy sprawdzié, czy certyfikat zostat wystawiony dla prawidtowej strony
logowania, przez kogo zostat wystawiony oraz czy jest wazny (Wazny od dnia XXXX-XX-XX,
Wygasa dnia XXXX-XX-XX — data jego obowigzywania). Nalezy sprawdzi¢ takze Odcisk palca
SHA /Odcisk cyfrowy SHA (cigg znakéw wazny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia)
widoczne w zaktadce Podglad certyfikatu.

Wazne

Polaczenie z Bankiem chronione protokotem szyfrujgcym SSL/TLS. Jednakze,
zalecane jest samodzielne sprawdzenie autentycznosci certyfikatu, ktory zostat
zastosowany podczas szyfrowania transmisji.

Dane certyfikatu mozna réwniez obejrzeé, klikajagc na symbol kiodki w pasku stanu
przegladarki a nastepnie w zaleznosci od przegladarki kolejno: w ikonke kiodki
dotyczaca bezpiecznego potaczenia i ikonke dotyczaca certyfikatu.

Sam symbol kiédki nie gwarantuje autentycznosci potaczenia z Bankiem. Zawsze
nalezy sprawdzi¢ wartos¢ Odcisku palca/Odcisku SHA256 w szczegétach certyfikatu.

W przypadku, kiedy ktorykolwiek z tych warunkéw nie zostat spetniony, klient nie powinien
logowac sie do serwisu Internet Banking.

Logowanie do systemu Internet Banking polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu
Identyfikator, hasta dostepu w polu Hasfo i zatwierdzeniu danych identyfikujgcych przyciskiem
Zalogujl. W zaleznosci od ustawien w banku klient moze mie¢ dwuetapowy sposéb logowania.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa logowania do serwisu Internet Banking nalezy po
pierwszym zalogowaniu wybra¢ obrazek bezpieczenstwa, ktory bedzie widoczny na stronie
logowania po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora (opis w punkcie Bezpieczenstwo).

Dodatkowo mozna wpisa¢ numer klienta i hasto przy pomocy wirtualnej klawiatury, ktérg
uruchomia sie po kliknieciu w ikonke klawiatury. W ten sposéb mozna unikngé przechwycenia
przez ztosliwe oprogramowanie typu ,keylogger” znakéw wprowadzanych za pomocg
standardowej klawiatury. Aby uniemozliwi¢ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje
w banku, ograniczono liczbe préb wpisania Identyfikatora. Po minimum trzech (w zaleznosci
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od ustawien w banku) nieudanych prébach dostep zostaje zablokowany. Jezeli na stronie
logowania zostang wykryte elementy, ktére zostaty dodane przez ztosliwe oprogramowanie, to
serwis Internet Banking moze wyswietli¢ komunikat: Uwaga. Twoja przeglgdarka nie jest
bezpiecznal

Okno logowania do systemu Internet Banking zawiera opcje:
zmiana jezyka systemu na ukrainski lub angielski

- reset hasta w przypadku problemoéw z logowaniem (o ile bank udostepnit takg mozliwosc)
— Problem z logowaniem? Zresetuj hasto

- na etapie podawania identyfikatora i hasta jest mozliwos¢ zapisania urzadzenia jako
urzgdzenie zaufane — Dodaj do zaufanych|

- link przekierowujgcy (po kliknieciu w niego) do zmiany sposobu autoryzacji z SMS na
autoryzacje mobilng

- link przekierowujgcy do zmiany sposobu autoryzacji z autoryzacji mobilnej na autoryzacije
SMS
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1. Pierwsze logowanie

Witamy w serwisie bankowosci internetowej

1.1. Zmiana hasta przy pierwszym logowaniu

W zaleznosci od ustalen banku hasto do logowania w serwisie Internet Banking moze by¢
w wersiji:

- stajndardowej —nalezy poda¢ numer klienta (identyfikator) i wszystkie znaki hasta dostepu;
- maskowalnej — nalezy poda¢ numer klienta (identyfikator) i niektére znaki hasta dostepu

losowo wygenerowane przez system.

Po kazdym poprawnym zalogowaniu mozna otrzymywac¢ powiadamiajgcy SMS. Klient sam
moze decydowac o sposobie logowania i powiadomieniach SMS-em wybierajgc odpowiednie
polecenia klikajg¢ w nazwe uzytkownika - USTAWIENIA - BEZPIECZENSTWO.

Przy pierwszym logowaniu system prosi o zmiane hasta dostepu ustalonego przez bank na
hasto wiasne, znane tylko klientowi, utworzone wedtug reguty. Hasto musi zawierac:

- co najmniej 8 znakdéw (maksymalna dtugosc hasta podczas zmiany to 30 znakdw)

- co najmniej jedng wielkg litere

- cO najmniej jedng matg litere

- co najmniej jedng cyfre

- Cco najmniej jeden znak specjalny

Znaki niedozwolone to: ~ " {}<>|;"'"'?<>

o 2 3 4 5

Zmiana hasla Obrazek podczas logowania Kod uwisrzytelnienia do sutaryzaci SMS Obrazek po zalogowaniu Zgody

Aktualne hasto lub startowe z SMS

Nowe hasto

Powtdrz hasto

Hasto musi spelniaé nastepujgce wymagania:
« zawiera od 8 do 20 znakéw
« zawiera€ wielkie i mate litery
® + zawieraé co najmniej jedng cyfre
« zawiera€ co najmniej jeden znak specjalny

Niedozwolone znaki specjalne:
TR

Aby zmienié hasto, nalezy w pierwszym polu wpisac¢ stare hasto, w dwéch kolejnych nowe hasto
i potwierdzi¢ przyciskiem Wykonaj. Nastepnie poda¢ kod SMS i klikng¢ Zatwierdz. Zmiane

hasta mozna wykona¢ w dowolnym czasie w zaktadce Ustawienia > Bezpieczenstwo >
Hasto logowania.
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Wazne

Kilkukrotne (w zaleznosci od ustawien w banku) btednie wpisane hasto
powoduje zablokowanie ustugi. Ponowna aktywacja mozliwa jest m.in. w

banku albo za pomoca Aplikacji mobilnej Nasz Bank (USTAWIENIA > KANALY
DOSTEPU).

1.2. Zmiana obrazka przy logowaniu

Nastepny krok to zmiana obrazka bezpieczenhstwa na stronie logowania, ktory jest elementem
graficznym widocznym w prawym gornym rogu ramki logowania z polem do wprowadzenia
hasta. Klient powinien z wyswietlonej galerii wybra¢ obrazek (z dostepnych):

Wybor potwierdzi¢ przyciskiem Dalej| a nastepnie operacje zautoryzowaé wybrang prze siebie
metodg autoryzacyjna.

Od tego momentu obrazek widoczny bedzie w prawym gérnym rogu ramki logowania z polem
do wprowadzenia hasta, po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora uzytkownika. W dolne;j
czesci obrazka widoczny czas jego wyswietlenia:

. L ‘:‘
THREe
20744004 1351

Hasto |

‘ Wprowadz hasto ‘

(= B

1.3. Silne uwierzytelnienie (kod uwierzytelniania) — zgodne
z dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych (PSD2)

Kod uwierzytelniania do autoryzacji SMS jest niezbedny do silnego uwierzytelnienie
dwuskfadnikowego, ktére podnosi poziom bezpieczenstwa weryfikacji tozsamosci klienta.

Zgodnie z wprowadzong przez Komisje Europejskg dyrektywg w sprawie ustug ptatniczych
(PSD2) silne uwierzytelnienie wymagane jest, gdy klient:
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- uzyskuje dostep do swojego rachunku w bankowosci internetowej lub mobilnej
(logowanie);

- inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg (transakcja kartg, przelew);

- przeprowadza czynnos$é za pomocg kanatu zdalnego (ptatnos$¢ przez Internet);

- uruchamia nowg ustuge — transakcje z tytutu ptatnosci cyklicznych (optaty subskrypcyjne
lub abonamentowe, réwniez o zmiennej wartosci) lub dotyczace tzw. odbiorcéw lub
urzgdzeh zaufanych. Po zatwierdzeniu powyzszych ustawien lub dodaniu do grupy
zaufanych odbiorcow, silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy kolejnych
transakcjach.

W wyswietlonym oknie nalezy:
- wprowadzi¢ czterocyfrowy kod a nastepnie go powtérzyc;

o d 0 s s

Zmians hasla Obrazek podczas logowania Kod uwierzytelnienia do sutoryzacji SMS Obrazek po zalogowaniu 2gody

Wprowadz i zapamietaj swdj 4-cyfrowy kod uwierzytelnienia, kidry bedziesz podawac wraz z kodem SMS

Kazdorazowo, gdy operacja bedzie wymagata podania kodu SMS, poprzed? je kodem uwierzytelnienia.

Wprowadz 4-cyfrowy kod ‘ - |

Powtédrz 4-cyfrowy kod [ B ) ]

- operacje zakonczy¢ podajgc kod SMS i uzywajgc przycisku Zatwierdz

1.4. Zmiana obrazka po zalogowaniu

Obrazek wyswietlany po zalogowaniu przy imieniu i nazwisku klienta stuzy zwiekszeniu
bezpieczenstwa w bankowosci internetowej. Z wyswietlonej galerii klient wybiera
(z dostepnych) obrazek i potwierdza przyciskiem Dalej|

Zmisna hasta Obrazek podczas logowania Kod uwierzytelnienia do autor yzacii SMS Obrazek po zalogowaniu Zgody

Wybierz obrazek

Nastepnie operacje autoryzuje kodem SMS.

1.5. Wybér zgéd przy pierwszym logowaniu

Kolejny etap to wyrazenie albo nie zgdd udostepnionych przez bank. Operaje nalezy
potwierdzi¢ przyciskiem Zapisz];

0]
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Zmiena hasts Obrazek podczes logowania Kod uwierzytelnienia do autoryzacii SMS Obrazek po zalogowaniu Zgody

Zgoda na marketing Internetowy

Wyrazam zgode na przez (nazwa danych) moich danych osobowych w postaci imienia, nazwiska i adresu do i w celu mi j ingowych
duktow | ustug przez (nazwa danych) za pomoca wiadomosci listowych test

® Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

Akceptujac wyrazasz zgode na f Twoich danych os¢ przez Nasz Bank i Biuro i y ) SA wcelu poziomu bezpieczeristwa Twojego konta i ograniczenia ryzyka naduzyc,
manipulacii, kradzie2y tozsamosci | innych dziatar moggcych narazi¢ Ciebie na szkode.Dane zblerane bedg podczas korzystania przez Ciebie z systemu bankowosci internetowej | aplikacji mobilnej Nasz Bank | obejmowaé
moga takie cechy jak: tempo i sposéb pisania na klawiaturze, sposcb uzywania myszy komputerowej i czestotliwosé Kiiknié, sposob uzywania ekranu doty oraz dane z ake i , atakze dane
identyfikujgce: PESEL lub nr paszportu.Dane zgromadzone przez Subskrybenta przekazywane bedg do Biura Informacii y! | S.A. w celu 6 Twojego indywiduall profilu . Z profilem w
sposob automatyczny poréwnywane bedq dane zbierane podczas przysziych logowa do naszych systemow, jak rowniez do systemow innych bankow o ile udzielisz im odrgbnej

® Wyrazam zgode Nie wyrazam 2gody

)/ wytazain zguug NIE Wyrazain 2guuy

test wymagana IB
zgoda nowa testowa

©® Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody

Nastepnie potwierdzi¢ kodem uwierzytelniania i SMS.

Po zdefiniowaniu wszystkich opcji nastepuje wylogowanie z serwisu bankowosci internetowej.
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2. Hasto

Zmiane hasta wykona¢ mozna klikajgc w nazwe uzytkownika > Ustawienia >
Bezpieczenstwo - Hasto do konta. Aby zmieni¢ hasto, w pierwszym polu nalezy wpisac
stare hasto a nastepnie w dwoch kolejnych polach nowe hasto. Operacje zakohczyé klikajac

Zatwierdz|.

Hasto musi zawierac:
co najmniej 8 znakdéw (maksymalna dtugosc hasta podczas zmiany to 30 znakdw)
- co najmniej jedng wielkg litere
- co najmniej jedng matg litere
- co najmniej jedng cyfre
- CO najmniej jeden znak specjalny
Znaki niedozwolone to: ~ " {}<>|;"'"'?<>

Jesli jest aktywny przycisk na klawiaturze Caps Lock, to uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany podczas wprowadzania hasta.
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3. Reset hasta

W oknie logowania do systemu bankowosci elektronicznej jest mozliwos¢ zresetowania hasta
w przypadku zablokowania dostepu przez kilkukrotne (w zaleznosci od ustawien w banku)
btedne wprowadzenie hasta lub utrate hasta.

W tym celu nalezy:

klikng¢ w Problem z logowaniem? Zresetuj hasto,

wprowadzi¢ Identyfikator i Numer telefonu,

zatwierdzi¢ operacije,

kod weryfikacyjny wystany na adres e-mail podany w banku wprowadzi¢ w oknie
logowania w polu Kod wiadomosci e-mail,

odpowiedzie¢ poprawnie na pytania weryfikacyjne wyswietlone w bankowosci
internetowej,

zatwierdzi¢ operacije.

W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomysinej
zmianie hasta lub o niepowodzeniu. Poprawna weryfikacja odpowiedzi spowoduje wystanie
wiadomosci SMS zawierajgcej nowe hasto. Logowanie z jego uzyciem wymusi zmiane hasta.
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4. Sposoby autoryzacji operaciji

W systemie bankowosci elektronicznej operacje mozna autoryzowaé za pomoca:

- kodu otrzymanego w wiadomosci SMS wysytanej na numer telefonu podany w banku,

- tokena DigiPass 310 OneSpan — urzadzenia elektronicznego generujgcego jednorazowe
kody (wyniki),

- autoryzacji mobilnej w Aplikacji mobilnej Nasz Bank - klient otrzymuje zlecenie
autoryzacyjne w aplikacji. W przypadku nieotrzymania powiadomienia push w aplikacji, w
oknie autoryzacji mobilnej w systemie wyswietlona zostanie dodatkowa informacja
dotyczaca dalszego postepowania. Komunikat pojawi sie po uptywie 30 sekund od
wyswietlenia okna z oczekiwaniem na autoryzacje mobilng. Zlecenie autoryzacyjne nalezy
potwierdzi¢ lub odrzuci¢ w aplikacji mobilne;.
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5. Przetaczenie metody autoryzacji operacji (kody SMS/
autoryzacja mobilna)

Korzystajgc z systemu bankowosci internetowej w momencie autoryzowania operacji, gdy
pojawi sie informacja o wpisaniu kodu SMS — system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje
mobilng — i odwrotnie: gdy pojawi sie informacja o wystanym powiadomieniu autoryzacyjnym
na aplikacje mobilng — system umozliwi zmiane sposobu na autoryzacje SMS.

Przetacz z autoryzacji mobilnej na autoryzacje SMS

W celu zmiany sposobu autoryzacji z mobilnej na autoryzacje SMS nalezy:

- klikng¢ w Problem z autoryzacjg mobilng? Przetacz na autoryzacje SMS,

- wprowadzi¢ w oknie logowania w polu Kod wiadomosci e-mail kod przystany na adres
e-mail podany w banku,

- poprawnie odpowiedzie¢ na pytania weryfikacyjne wyswietlone w bankowosci internetowej

- zatwierdzi¢ i zautoryzowaé operacije.

W zaleznosci od poprawnosci odpowiedzi zostanie wygenerowany komunikat o pomysinej
zmianie sposobu autoryzacji lub o niepowodzeniu.

Przetacz z autoryzacji SMS na autoryzacje mobilng

W celu zmiany sposobu autoryzaciji z SMS na autoryzacje mobilng nalezy:

- klikng¢ w Zainstaluj w telefonie aplikacje mobilng Nasz Bank ... przekierowujgcy do strony
instalacji aplikaciji,

- pobrac i zainstalowa¢ aplikacje,

- uruchomic i aktywowac aplikacje na urzgdzeniu mobilnym

Po wykonaniu powyzszych czynnosci sposéb autoryzacji ulegnie zmianie.
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6. Silne uwierzytelnienie klienta

Silne uwierzytelnienie klienta, to uwierzytelnienie dwuskfadnikowe w systemie bankowosci
elektronicznej, ktére ma podnies¢ poziom bezpieczenstwa weryfikacji tozsamosci klienta.

Obrazek podczas logowania

Wprowads i zapamietaj swéj 4-cyfrowy kod uwierzytelnier

Kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS

4

Obrazek po zalogowaniu

nis, ktéry bedziesz podawaé wraz z kodem SMS

Kazdorazowo, gdy operacja bedzie wymagata padania kodu SMS, poprzed je kodem uwierzytelnienia.

Wprowads 4-cyfrowy kod ‘ |

=)

Powtdrz 4-cyfrowy kod [ e

2gody

6.1.

bankowosci internetowej

Logowanie do systemu bankowosci elektronicznej

Zmiany uzaleznione sg od posiadanego sposobu autoryzaciji.

A. Autoryzacja SMS

Logowanie jest dwuetapowe:

- nalezy wpisac identyfikator i hasto

Hasto petne:

Logowanie - Folski v

Identyfikator
| Wprowadz identyfikator |

® Login i hasko

Problem z logowaniem? Zresetuj hasto.

)
(LT

mObywatel

Logowanie

Hasto
| Wprowadz hasto |

a. Wymagane silne uwierzytelnienie podczas logowania do systemu

w drugim etapie nalezy podac¢ kod otrzymany w wiadomosci SMS i wybra¢ Zatwierd2|:

B. Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS przy logowaniu

Sposob ustalania kodu uwierzytelnienia opisano w punkcie Dodatkowy kod uwierzytelnienia do
autoryzacji SMS.

0]
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Logowanie jest dwuetapowe:

- nalezy wpisa¢ identyfikator i hasto:

Logowanie

|dentyfikator

- Polski o

| ‘Wprowadz identyfikator

® Login i hasko

.

al
(B, mObywatel

Problem z logowaniem? Zresetyj hasto.

Logowanie

Haslo

| ‘Wprowadz hasto

Zaloguj

- wdrugim etapie nalezy podac¢ wczesniej zdefiniowany kod uwierzytelnienia oraz kod
otrzymany w wiadomosci SMS i wybraé Zatwierdz|:

C. Autoryzacja mobilna

W przypadku gdy klient posiada Aplikacje mobilng i ma wigczong metode autoryzacji operac;ji
jako autoryzacje mobilng, w trakcie logowania do systemu Internet Banking po wpisaniu
identyfikatora i hasta, wyswietli sie komunikat: ,,Zatwierdz w aplikacji mobilnej, a nastepnie wré¢
tutaj, aby dokoriczy¢ operacje”. Co oznacza, ze w Aplikaciji w opcji Mobilna Autoryzacja nalezy
potwierdzi¢ bgdz odrzuci¢ operacje.

Logowanie jest dwuetapowe:

- nalezy wpisac¢ login i hasto;

Logowanie - Polski v
|dentyfikator
| Wprowadz identyfikator |
ga
® Login i hasko (B mobywstel
Problem z logowaniem? Zresetyj hasto

Logowanie

Hasto

| Wprowadz hasto

Zaloguj

- wdrugim etapie nalezy zatwierdzic¢ zlecenie autoryzacyjne w Aplikacji mobilnej Nasz Bank:

D. Autoryzacja Token Digipass 310 OneSpan

W trakcie logowania do systemu bankowos$ci internetowej, po wpisaniu identyfikatora i hasta,
nalezy w kolejnym kroku poda¢ WYNIK z tokena i wybrac¢ Zatwierd2|.

Logowanie - Polski v
|dentyfikator
| ‘Wprowadz identyfikator |
L@
® Login i hasko LE!QJ mObywatel

Problem z logowaniem? Zresetyj hasto

Logowanie

Hasto

| Wprowadz hasto

Zaloguj
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E. Uznanie urzgdzenia zweryfikowanego metodq Device Fingerprinting (DFP) za
element silnego uwierzytelnienia (SCA)

Metoda Device Fingerprinting (zwana dalej: DFP) bada okre$lone cechy urzgdzenia (komputer,
smartfon, tablet, laptop itp.). Jest to technika wdrozona w celu identyfikacji poszczegdlnych
uzytkownikéw lub maszyn. Badane cechy (identyfikatory) okreslane sg mianem odciskéw
przegladarek lub urzadzen.

Weryfikacja urzgdzenia metodg DFP pozwalajg potwierdzi¢, ze jest to urzadzenie, z ktérego
logowat sie juz klient i wykonywat operacje ptatnicze. W ten sposéb w zakresie bezpieczenstwa
urzgdzenie zapisane jest jako zaufane — okresla element ,cos mam”, jako cos co posiada
wytacznie uzytkownik (spetnia kryterium SCA).

Jesli DFP dla urzadzenia zaufanego nie zapewnia unikalnosci albo nie spetnione sg inne
warunki traktowania tego urzadzenia jako ,co$ co posiada wytgcznie uzytkownik” urzgdzenie
zaufane jest elementem poprawiajgcym bezpieczenstwo w przypadku stosowania przez bank
zwolnienia z silnego uwierzytelnienia przy logowaniu do bankowosci elektronicznej przez okres
90 dni.

Aby metoda DFP dziatata poprawnie nie nalezy pracowaC na przeglgdarkach w trybie
prywatnym in private, poniewaz automatycznie usuwa on informacje o przegladaniu, takie jak
hasta, pliki ciasteczek i historie, nie pozostawiajgc sladow po zakonczeniu sesji. Nie nalezy
zaznaczac¢ opcji w ustawieniach/historii przegladarki czy$¢ historie i pliki cookie podczas
zamykania przegladarki.

Po zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej (po podaniu identyfikatora i hasta
logowania) pojawi sie komunikat:

Logowanie

Nieznane urzgdzenie Windows 11 EDGE 129.0

Dodaj urzadzenie do zaufanych, aby logowad sie
szybcig], bez dodatkowych metod uwierzytelnienia lub
skorzystaj z jednorazowego dostepu

| Jednorazowy destep |

Wybranie Dodaj do zaufanych| otworzy okno:

regowanie m

Dodanie urzgdzenia zaufanego

Windows 11 EDGE 129.0

Potwierdzam, Ze jestem jedynym uzytkownikiem
tego urzadzenia | zgadzam sig, aby zostato ono
dodane jako urzadzenie zaufane na potrzeby silnego
uwierzytelnienia podczas logowania oraz akeeptuje
ponizszy regulamin.

— Regulamin prowadzenia rachunkdw dla
klientdw indywidualnych

. = ]

Zapisanie przegladarki i urzadzenia jako zaufanego jest akceptacjg regulaminu i umozliwi
logowanie sie z tego urzgdzenia bez stosowania metod silnego uwierzytelnienia.
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Dodanie urzgdzenia jako zaufane nalezy zautoryzowaé. W oknie, w zaleznosci od sposobu
autoryzacji jaki posiada klient, pojawi sie odpowiedni komunikat.

W opciji bankowosci elektronicznej po kliknieciu w nazwe klienta - USTAWIENIA - URZADZENIA
- URZADZENIA ZAUFANE pojawi sie dodane urzadzenie zaufane:

Ustawienia
Bezpieczensturo Moje dane Rachunk druki i plik Urzadzenia Zgod)
Kanaty dostepu
@ Intemet Zabloky
[€) reesene
Urzgdzenia mobilne
Urzadzenia zaufane
@ ‘Windows 11 EDGE 129.0 Usur
hczebezpeczaistua

Wybranie Jednorazowy dostqp\ pozwoli na przejscie do serwisu bankowosci elektronicznej bez

zapisania urzagdzenia zaufanego. Przy kolejnym logowaniu komunikat o ,nieznanym
urzgdzeniu...” pojawi sie ponownie, az do momentu zapisania urzgdzenia jako zaufane.

b. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do
systemu bankowosci internetowej

W przypadku, gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu
bankowosci internetowej — nalezy podac jedynie identyfikator i hasto do Internet Bankingu.

Uwaga! W trakcie logowania do ustug zewnetrznych, tj. mojelD, BS APl w oknie logowania
pojawi sie nazwa ustugi.

6.2. Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS

W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia, to
kazdorazowe logowanie i kazda operacja, ktéra wymaga podania kodu SMS, poprzedzana jest
kodem uwierzytelnienia.

Przy pierwszym logowaniu po zmianie hasta system wyswietli okno do zmiany kodu
uwierzytelnienia do autoryzacji SMS. Kod powinien zawierac 4 cyfry. Logowania do systemu i
autoryzacja transakcji przy ustawionym kodzie bedzie wymagata podania tego kodu i kodu
SMS. Ustawienia zatwierdzamy przyciskiem M. Podajemy otrzymany kod SMS

autoryzujgcy operacje i wybieramy Podpisz|.
W momencie, gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu

po wpisaniu identyfikatora i hasta zostanie wyswietlone okno do wprowadzenia kodu
uwierzytelnienia oraz kodu SMS.

instrukcja uzytkownika | strona 23
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Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do autoryzacji SMS bedzie wymagane w oknie
autoryzacji operacji.

Kod uwierzytelniania do autoryzacji SMS mozna zmieni¢ klikajgc w imie i nazwisko klienta -
Ustawienia - Bezpieczenstwo.

W przypadku korzystania przez klienta z autoryzacji SMS jako sposobu autoryzacji operaciji
i logowania do systemu bankowo$ci elektronicznej, w drugim etapie logowania pojawi sie
informacja zachecajgca do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank i link przekierowujgcy
do jej pobrania:

Zainstaluj w telefonie aplikacje mobilna Nasz Bank i
korzystaj z autoryzacji mobilnej zamiast SMS-ow.

Klikniecie w link aplikacje mobilng Nasz Bank spowoduje przekierowanie do pobrania Aplikaciji,
ktérg nalezy zainstalowaé na urzgdzeniu mobilnym albo na smartfonie. Taka sama informacja
pojawi sie takze w momencie autoryzacji operacji w serwisie.

6.3. Wylgczenie ograniczen wynikajgcych z dyrektywy PSD2

Logujac sie do Internet Bankingu bez silnego uwierzytelnienia ograniczone zostang
niektére funkcje bankowosci np. dostep do historii rachunku starszej niz 90 dni czy przelewow
zdefiniowanych, dostep do bazy odbiorcow, rejestru zdarzen oraz ustawien.

Aby wytgczy¢ ograniczenia nalezy w ponizszym oknie wybrac przycisk Akceptuij|:

Wylaczenie ograniczen dostepu

W konsekwencji pojawi sie kolejny komunikat do autoryzacji operacji. Ekrany w serwisie
Internet Bankingu réznig sie w zaleznosci od sposobu autoryzacji:

- Autoryzacja SMS: Kod do autoryzacji wytgczenia ograniczeh dostepu moze zawierac cyfry
i litery, tak jak w przypadku logowania,
- Autoryzacja mobilna: Nalezy zalogowac sie do Aplikacji mobilnej i zatwierdzi¢ zlecenie

wytgczenia ograniczen dostepu,
- Token Digipass 310 OneSpan.

6.4. Logowanie z uzyciem klucza bezpieczenstwa U2F

Logowanie do bankowosci elektronicznej jest dwuetapowe:

- nalezy wpisa¢ identyfikator i hasto,
- nalezy uzy¢ klucza bezpieczenstwa i potwierdzi¢ logowanie.

Dodanie klucza bezpieczenstwa opisane jest w rozdziale: Urzadzenia..
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6.5. Wylogowanie

Aby zakonczy¢ prace z systemem nalezy klikng¢ w nazwe klienta > WyLOGUJ. Wylogowanie
powoduje przekierowanie na strone informujgcg o zakonczeniu pracy z systemem oraz
umozliwiajgcg ponowne zalogowanie.

Po 5 minutach bezczynnosci pojawi sie dla ostatniej minuty alert Przediuz sesje wraz
z dzwiekiem powiadomienia podczas wyswietlania informacji o konczacej sie sesji. Sygnat
dzwiekowy pojawi sie tez przy wyskakujgcych okienkach z komunikatem/ostrzezeniem. Sesja
ulega przedtuzeniu o kolejne 5 minut. Nie ma mozliwosci ustawienia indywidulanego czasu
trwania sesji.

Automatyczne wylogowanie nastgpi takze:

= w przypadku zamkniecia okna przegladarki, opuszczenia systemu przez wybor
innego adresu w przegladarce,
= gdy uzytkownik ponownie zaloguje sie do systemu w innym oknie przegladarki lub
z innego komputera,
= przy prébie odswiezenia strony przez klienta.
W celu zwiekszenia bezpieczenstwa zablokowano dostep do historii przegladanych stron.
Bezposrednio po wylogowaniu nie mozna zastosowac przycisku strzatki ,Wstecz’. Wznowienie
pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania: Zaloguj sie ponownie.

6.6. Profile

Klient posiadajgcy kilka firm i w zwigzku z tym kilka identyfikatorow do logowania w bankowosci
internetowej moze przetgczaC sie miedzy nimi po zalogowaniu bez koniecznosci
kazdorazowego logowania sie do poszczegdlnych profili. W tym celu:

= w siedzibie banku prosi o ustawienie jednego identyfikatora jako gtéwnego;

= loguje sie gtébwnym identyfikatorem do Internet Bankingu, nastepnie klika w nazwe
klienta > PRZELACZ PROFIL

= wysSwietlona zostaje ramka z dostepnymi profilami, gdzie klient wybiera profil, do
ktorego chce miec dostep w danej chwili i kliknieciem myszki potwierdza wybor.

Po zalogowaniu nie ma potrzeby uzycia dodatkowego hasta przy przetgczeniu na inny profil.
Podczas logowania zapis i prezentowanie zaufanych przeglgdarek na profilach gtéwnych i
podrzednych jest réwnolegle (dotyczy uznania urzgdzenia zweryfikowanego metodg DFP za
element silnego uwierzytelnienia (SCA)).

Aby przetgczy¢ profil po zalogowaniu sie do profilu gtéwnego nalezy klikngé w nazwe klienta
- PRZELACZ PROFIL. Otworzy sie ramka z dostepnymi profilami.

Klient wybiera profil, do ktérego chce mie¢ dostep w danej chwili i kliknieciem myszki
potwierdza wybor. Przetgczanie profili odbywa sie obrebie jednej sesji.

Wymuszona zmiana hasta powoduje wyswietlenie formatki zmiany hasta oraz polecenia
Wyloguj|, niewidoczne sg natomiast inne profile uzytkownika (dostepne po zmianie hasta).

Po ustaleniu profilu giéwnego uzytkownik nie bedzie mogt logowaé sie do serwisu Internet
Banking identyfikatorem zaleznym.
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. .
V. Menu gtéwne serwisu
.
1. Pulpit
Produkty . Platnosa Ushugi Oferta
Rachunki Na skroty Moje wnioski
s OB Ry < BN X4
L B el Bezpieczny kredyt
Kwota kredytu: 15500 PLN
@ @ Status wniosku: w trakcie analiz
B

Historia

I Zmiana danych osobowych PL

0,00 PLN

rachunky
OBRKOM 0D 100 12M-CY

155200 % Tak

Karty

Lokaty
Suma sald lokat v

8000,00 PLN

s 2026-06-04

2

Okno pulpitu

Po poprawnym zalogowaniu uzytkownik zostaje przekierowany na Pulpit, na ktérym

prezentowane sg:

- podstawowe informacje dotyczgce rachunku — w obszarze tym dostepne sg nastepujgce
funkcje i elementy:

O

wybor rachunku — na gorze ekranu widoczny jest aktualnie wybrany rachunek. Zmiana
rachunku odbywa sie za pomocg strzatek - ----- = umieszczonych pod obszarem
z rachunkiem;

wykres dochodow i wydatkbw — przedstawia poréwnanie wartosci uzyskanych
(dochodoéw) oraz wydatkowanych srodkéw (wydatkow) w biezgcym miesigcu wzgledem
miesigca poprzedniego;

ukrywanie wart osci dostepnych $rodkéw — klikniecie ikony oka przy pozycji Dostepne
Srodki powoduje ukrycie lub ponowne wyswietlenie wartosci widocznych na pulpicie;
historia operacji — przycisk Historia| prezentuje informacje o operacjach wykonanych
na wybranym rachunku;

wykonanie przelewu — domyslnie przycisk Przelew dowolny|, po kliknieciu w strzatke
<_| klient moze wybrac¢ inny przelew z dostepnych: dewizowy, wtasny, podatkowy, do
ZUS. Opcja umozliwia realizacje przelewu bezposrednio z aktualnie wybranego
rachunku;

menu kontekstowe dla wybranego rachunku, czyli ikona trzech pionowych kropek.
Klikniecie w ikonke umozliwia szybki dostep do operacji dostepnych dla danego
rachunku. Menu wyswietlane po uzyciu ikonki zawiera te same akcje, ktore uzytkownik
moze wykonaé na rachunku w menu PRODUKTY = RACHUNKI = WYBRANY RACHUNEK —>
IKONA TRZECH PIONOWYCH KROPEK, CO zapewnia spojnos¢ obstugi oraz skraca czas
dostepu do najczesciej wykonywanych czynnosci;
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- Powiadomienia — ikonka dzwonka,

- ikonka obrazka po zalogowaniu oraz nazwa klienta — klikniecie w nig rozwija dodatkowe

informacje i opcje:

o Udane logowanie,
Nieudane logowanie,
Ustawienia,

Rejestr zdarzen,

O O O O

Pomoc — zapewnia dostep do elektronicznej wersji instrukcji obstugi, zawierajgcej

kluczowe informacje niezbedne do efektywnego korzystania z serwisu internetowego,

o Zablokuj dostep,

o Wyloguj,
- belka z rozwijanym menu:
o Pulpit
o Produkty:
= Rachunki
o Wszystkie
e Udzialy
= Lokaty
o Wszystkie
o Otwoérz lokate
=  Kredyty
o Wszystkie
e Nowy kredyt
= Karty
o Wszystkie

e Nowa karta
= Panel rodzica
e Szczegoly
o Platnosci
*  Przelewy

e Na konto w Polsce i UE

e Na wiasne konto

e Podatkowy

e ZUS

e Przelew dewizowy

e Ptatnosc¢ podzielona
e Na telefon

e Sm@rt wyptata

e Przelew QR

e Dotadowanie telefonu

= Platnosci zaplanowane
e Koszyk ptatnosci
e Przelewy oczekujace
e Przelewy odrzucone
= Platnosci cykliczne
e Zlecenia stale
o Doladowania state
= Szablony
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e Odbiorcy

o Przelewy zdefiniowane

e Dotadowania zdefiniowane
=  Waluty

o Kantor walutowy

e Wymiana walut

e Kursy walut

=  Whnioski
= eDokumenty
= Swiadczenia
= eUrzad
= Ubezpieczenia
o Oferta — opcja prezentuje do trzech ofert, pod warunkiem, ze zostaty one przygotowane
przez bank dla danego klienta;

- ikonka znajdujgca sie¢ w prawym gornym rogu pozwalajgca na indywidualizowanie
elementéw widocznych na pulpicie. W wyswietlonym oknie PERSONALIZACJA PULPITU
klient moze spersonalizowa¢ widok jaki bedzie wy$wietlany na komputerze (Na
komputery) oraz na urzgdzeniach mobilnych (Na telefony i tablety):

Personalizacja pulpitu

Rachunki Usur Ma skréty Usuni

Migjsce niedostepne

Historia Usuni Karty Usun

Lokaty Usun

Dostepne elementy Przywraé domysine

Kredyty

W oknie PERSONALIZACJA PULPITU elementy z obszaru Dostepne elementy mozna
przesung¢ — tapigc wybrany element lewem przyciskiem myszy do kolumn (lewej
i sSrodkowej). Elementy te bedg widoczne na pulpicie po wejsciu do bankowosSci
internetowej klienta.
Uzycie przycisku M powoduje przesuniecie elementu do obszaru Dostepne elementy.
Ustawienia mozna przywroéci¢ do domysinych (Przywré¢ domysine).
o Rachunki - klikniecie w ikonke oka pozwala na ukrycie na pulpicie informaciji
o Dostepnych srodkach, Przychodach i Wydatkach;
o Historia — domyslnie wys$wietlana jest historia rachunku widocznego powyzej
z ostatnich 14 dni — z tego miejsca mozna przejs¢ do petnej historii rachunku
o Na skréty — w tym miejscu domysinie znajdujg sie:
* najczesciej uzywane rodzaje przelewdéw. Klient moze zmieni¢ wyswietlajgce
sie skroéty klikajgc w ikonke (4. W oknie Edycja skrétéw po usunieciu
domysinych mozna doda¢ (klikajgc w wybrany) najczesciej uzywanych szesc:
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Edycja skrotow =
ju = =
c3 N [
Przelew zwykly Przelew wilasny Przelew podatkowy
= = =
-
® O
Swiadezenia Lokaty Historia
Dostepne skréty
®w & o 8§ & B ¢
O & s = ®
Wrioski e-Dokumenty e-Urzad Kantor Ustawienia Rachunki Zlecenia :Ta:‘ii‘;tl -:-':;-A;iljj:}ge Wyciagi
G 23
+ 2
Preelewy  ponel rodzica
zdefiniowana
="
= Karty
= Lokaty

o Pozyczka — opcja widoczna na pulpicie, jesli bank udostepnit taki produkt a klient
spetnia warunki wptywow na rachunek.
W celu wziecia pozyczki nalezy:
- wybrac¢ opcje Pozyczka,

- wskaza¢ oferte pozyczki,
- zapozna¢ sie z regulaminem i zaznaczy¢ o$wiadczenie akceptujgc jego tresé,

—  wybraé przycisk Zatwierdz
dyspozycje wziecia pozyczki zautoryzowac posiadang metoda;

Dodatkowo na pulpicie — w zalezno$ci od ustawien w banku, moze pojawi¢ sie
w prawym dolnym rogu ekranu ikonka opiekuna klienta. Klikniecie w ikonke spowoduje
wyswietlenie danych opiekuna: imie, nazwisko, telefon i e-mail

Bronistawa
Jaczewska

E-mail:
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1.1.

Powiadomienia

Pulpit

Powiadomienia

Produkty Platnosci Ustugt ofera

Przypominamy, ze w dniu 2025-04-15 przypada termin splaty kredytu

Jezeli uzytkownik ma nieprzeczytane wiadomosci, to po zalogowaniu widzi ikonke dzwonka
z informacjg liczbowg w czerwonym polu o ilosci nieprzeczytanych wiadomosci.

Okno POWIADOMIENIA zawiera:

Komunikaty — w opcji wyswietlg sie komunikaty przystane przez bank. Bedg one
dostepne dla uzytkownika tylko do czasu widocznego przy komunikacie. Po uptywie
tego czasu komunikat zostanie automatycznie usuniety z listy. Aby przeczytac
peing tres¢ komunikatu, nalezy klikng¢ w jego temat. Czynnos¢ ta spowoduje
jednoczesng zmiane statusu na przeczytany (przy ikonce dzwonka zmniejsz sie
liczba w czerwonym polu lub zniknie czerwone pole z liczbg nieprzeczytanych
komunikatow w zaleznosci od ich liczby). Usuniecie komunikatu nastepuje po
kliknieciu w Usun.

Wsrod komunikatow pojawiajg sie miedzy innymi te:

o 0 uptynieciu daty waznosci dowodu osobistego, o ile taka zostata odnotowana
w banku. Program generuje taki komunikat do wtasciciela i wspotwiasciciel
rachunkéw (klienta serwisu Internet Banking),

o 0 zblizajgcym sie uptywie daty waznosci dowodu osobistego. Wysytany juz na
3 miesigce przed uptywem terminu. Jezeli klient skasuje komunikat a data
dowodu w danych klienta banku sie nie zmieni to zostanie wystany drugi (taki
sam) komunikat. Program dwa razy w miesigcu weryfikuje daty waznosci
dowoddw osobistych,

o z linkiem do otwarcia wniosku EOD. Po kliknieciu w link, nastepuje
przekierowanie na strone wniosku. Jesli przed otwarciem wniosku, wymagane
jest wskazanie odpowiedniego rachunku, to wyswietlane jest okienko wyboru
rachunku.

Wiadomosci — w opcji wyswietlg sie wiadomos$ci wystane przez uzytkownika do
banku oraz wiadomosci zwrotne wystane z banku. O ile w banku zostat dotgczony
zatgcznik, to takze jest on w tym miejscu widoczny i mozliwy do pobrania.

Wyslij wiadomosé — w wyswietlonym oknie klient moze napisa¢ i wystac

wiadomosc¢ do banku. W tym celu klient:

o wybiera typ: Wiadomos$é, Reklamacja (wybér mozliwy, jezeli bank udostepnit
opcje wyboru typu);

o wypetnia pola: tytut oraz tres¢ wiadomosci (400 znakdw);

o przyciskiem Wyslij| zatwierdza i wysyta wiadomos¢.
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1.2. Ustawienia

W momencie wyboru opcji Ustawienia menu programu rozszerzy sie o:
Bezpieczenstwo

Moje dane
Rachunki

Wydruki i pliki

Urzadzenia
Zgody

Opcja Ustawienia w widoku na urzgdzeniach mobilnych (matych ekranach) dostepna jest po

wybraniu ikonki awatara o:

(R 25 ib2.naszbank.pl/web-:

+ ©

2@

a. Bezpieczenstwo

Ustawienia

Bezpieczenistwo

Haslo do konta

Moje dane

Dozwolone adresy IP

Typ hasta logowania

Obrazek bezpieczenstwa

Zdjecie profilowe po logowaniu

SMS po logowaniu za granica

SMS po logowaniu

SMS po zablokowaniu dostepu

Metoda autoryzacji

Silne uwierzytelnienie w trakcie logowania

Rachunki

Wydruki i pliki Urzgdzenia

Dowelne

Haslo peine

Nie wysylaj powiadomienia SMS

Nie wysylaj powiadomienia SMS

Nie wysylaj powiadomienia SMS

Kod uwierzytelnienia oraz kod SMs

Co 90 dni

Zgody

Dodaj

Zmien

Zmien

Zmien

Zmien

Zmien

Zmien

Zmien

Zmien

Dozwolone adresy IP — uzywajgc Dodaj| mozna wpisac adres IP, z ktérego klient ma dostep

do Internetu. Wowczas obstuga internetowego konta bankowego bedzie mozliwa wytgcznie
z komputera/éw o podanym adresie/adresach. Dodawanie poszczegdlnych adreséw jak i ich

usuwanie wymaga autoryzacji.

Uwaga! Adres musi by¢ adresem statym; w przypadku wiekszosci ustug domowego dostepu

do Internetu jest on zmienny (Neostrada, Netia)!

0]
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Hasto do konta — opcja umozliwia zmiane hasta dostepu do serwisu Internet Banking. W celu
jego zmiany nalezy podac stare hasto a nastepnie dwukrotnie nowe hasto i zatwierdzi¢ klikajgc
Wykonajl. W przypadku Zle wpisanego starego hasta, generowana jest informacja: Bfgd

wykonania operacji. Hastfo nie zostato zmienione, za$ w logu zdarzen pojawia sie zapis: Zmiana
hasfta: niepoprawne stare hasfo.

Jezeli hasto zostanie zmienione przez operatora w banku, to u klienta po zalogowaniu do
serwisu Internet Banking, dostepna jest tylko strona z formularzem zmiany hasta na nowe —
inne pozycje menu sg niedostepne.

Typ hasta logowania — parametr dostepny w zaleznosci od ustawien w banku. Mozna
modyfikowa¢ sposéb logowania sie do serwisu Internet Banking. Do wyboru w zaleznosci od
ustalen z bankiem:

- hasto maskowalne — w pierwszym oknie nalezy poda¢ swdj - numer klienta,
zaakceptowaé przyciskiem M i przej¢ do nastepnego okna, w ktérym
podawane sg tylko niektore, losowo wygenerowane przez system znaki hasta (ilos¢
znakéw moze by¢ zmienna),

- lub petne hasto - numer klienta i wszystkie znaki hasta.

Zatwierdzenie nastepuje przyciskiem Zapisz|.

Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi sie okno gtdwne programu. Z chwilg
udostepnienia funkcji przez bank mozna logowac sie do serwisu Internet Banking wedtug wersiji
z petnym hastem.

Obrazek bezpieczenstwa — element graficzny widoczny w prawym goérnym rogu ramki
logowania z polem do wprowadzenia hasta. Z galerii klient wybiera (z dostepnych) obrazek
i zatwierdza przyciskiem M. Operacje nalezy zautoryzowaé. W dolnej czesci obrazka
widoczny czas jego wyswietlenia w momencie logowania:

Logowanie

Hasto

Wprowadz hasto

Zdjecie profilowe po zalogowaniu — jest to element graficzny, ktéry wida¢ po zalogowaniu
sie do serwisu internetowego w prawym gérnym rogu ekranu. Jesli nie widaé grafiki w oknie
logowania, to oznacza, ze klient nie jest na stronie banku. Przy pierwszym logowaniu nalezy
wybraé grafike z wyswietlonej galerii i wybor potwierdzi¢ przyciskiem M-

SMS po logowaniu za granicg (wartosci do wyboru Nie wysytaj powiadomienia SMS,
Wysytaj powiadomienie SMS) — mozna zdecydowaé, czy po logowaniu z innego kraju do
serwisu klienta wysylany bedzie komunikat SMS. Jezeli wybrana zostanie opcja Wysytaj
powiadomienie SMS, to w przychodzgcym komunikacie SMS zawarte bedg nastepujgce
informacje: numer klienta w serwisie Internet Banking, poprawne logowanie doktadny czas
i data, liczba préb logowania, numer IP komputera, z ktérego dokonano logowania i rodza;j
uzytej przegladarki internetowej oraz nazwe kraju, z ktérego nastgpito logowanie. Wymagane
jest zautoryzowanie operacji.
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Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat podany przez klienta numer telefonu
komérkowego. Widoczny jest on po kliknieciu w imie i nazwisko klienta > USTAWIENIA - MOJE
DANE - NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO.

SMS po logowaniu (wartosci do wyboru Nie wysylaj powiadomienia SMS, Wysylaj
powiadomienie SMS) — mozna zdecydowac czy po kazdym poprawnym zalogowaniu sie do
serwisu klient bedzie otrzymywac¢ SMS. Przychodzgcy SMS zawiera nastepujgce informacije:
numer klienta w serwisie Internet Banking, doktadng date i czas poprawnego logowania, liczbe
préb logowania, numer [P komputera, z ktérego dokonano logowania i rodzaj uzytej
przegladarki internetowej. Wymagane jest zautoryzowanie operaciji.

Uwaga! Parametr dostepny w zaleznosci od decyzji banku. Ustuga dostepna, jezeli w banku
zostat podany przez klienta numer telefonu komérkowego. Widoczny jest on po kliknieciu
w imie i nazwisko klienta > USTAWIENIA - MOJE DANE > NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO.

SMS po zablokowaniu dostepu (wartosci do wyboru Nie wysytaj powiadomienia SMS,
Wysytaj powiadomienie SMS) — mozna zdecydowaé czy po kazdym zablokowaniu dostepu
do serwisu Internet Banking klienta wysytany bedzie komunikat SMS. Przychodzacy SMS
zawiera nastepujgce informacje: dostep zostat zablokowany, przekroczona liczba prob
logowania, data i godzina zdarzenia. Wymagane jest zautoryzowanie operaciji.

Uwaga! Ustuga dostepna, jezeli w banku zostat podany przez klienta numer telefonu
komorkowego. Widoczny jest on po kliknieciu w imie i nazwisko klienta > USTAWIENIA - MOJE
DANE - NUMER TELEFONU KOMORKOWEGO

Metoda autoryzacji — opcja wyswietla wybrany sposéb autoryzacji transakcji, z mozliwoscig
zmiany Zmien| z autoryzacji aplikacjg mobilng na kod SMS.

Silne uwierzytelnienie podczas logowania — opcja pozwala na okreslenie, kiedy bedzie
wymagane silne uwierzytelnienie w oknie logowania: zawsze/co 90 dni.

Hasto do zalacznikéw e-mail — po wprowadzeniu adresu e-mail opcja umozliwia utworzenie
hasta (zZmien hasto|) do zaszyfrowanych zatgcznikéw wysytanych przez bank w korespondencji
mailowej. Warunkiem jest posiadanie adresu e-mail podanego w banku. W opcji Wyswietl hasta
mozliwy jest podglad haset stuzacych do szyfrowania zatgcznikbw w poczcie e-mail,
w przypadku braku wyswietli sie komunikat: Brak zapisanych haset dla wybranego adresu
e-mail. Operacja podglagdu hasta wymaga uwierzytelnienia.

Kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS — opcja jest wyswietlona w momencie, gdy kod
uwierzytelnienia zostat zdefiniowany. Mozna zmieni¢ swoj kod uwierzytelnienia do autoryzacji
SMS wybierajac opcje M a nastepnie M. Kod jest 4-cyfrowy. Kazdorazowo, gdy
operacja bedzie wymagata podania kodu SMS nalezy je poprzedzi¢ kodem uwierzytelnienia.
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b. Moje dane

& Ustawienia

Bezpieczeristwo Moje dane

E-mail uzytkownika

Dowdd osobisty

Telefon komaérkowy

Rachunki wydruki i pliki Urzadzenia Zgody

agtHskkkrs R @ROVUM.pl
GJrrnneTg Zmien ‘

+4B66BH4E14

E-mail uzytkownika — jezeli bank umozliwit taka opcje to, widoczny jest przycisk Zmien|,
ktérego uzycie umozliwi zaktualizowanie swojego adresu e-mail. Nalezy pamietac, aby nie
kopiowac¢ adresu e-mail, tylko wpisa¢ ponownie w miejscu powtorzenia. Zmiana adresu e-mail
wymaga potwierdzenia kodem z wiadomosci wystanej na zaktualizowany adres, operacje

nalezy zautoryzowac.

Dowdd osobisty — po wybraniu przycisku zmien| mozna zaktualizowa¢ dane z dowodu

osobistego wydanego na czas okreslony i bezterminowo tj.: seria i numer, organ wydajgcy,
data wydania i termin waznosci. Aktualizacje mozna wykona¢ za pomoca:

- przekazania danych z mObywatela (Przekaz dane z mObywatela)

< Dowdd osobisty

1. Zaloguj sie do aplikacji mObywatel
2. W dolnej czesci ekranu wybierz ikone z kodem QR

3. Zeskanuj kod QR ze strony

Wazny do: 11:02

W tym celu nalezy:

o
o
o

O

zalogowac sie do aplikacji mObywatel,

w aplikacji w dolnej czesci ekranu klikng¢ w Kod QR,

w serwisie bankowosci internetowej klikngé Pobierz dane z aplikaciji
mObywatel — automatycznie generowany jest kod QR, z czasem, do
ktorego pozostaje wazny,

w aplikacji klikngé Zeskanuj kod QR i zeskanowa¢ wygenerowany
w bankowosci internetowej kod QR

w aplikacji potwierdzi¢ dane klikajgc w Udostepnij dane

- wpisanie nowych danych.
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< Dowdd osobisty

Imie

Nazwisko

Seria i numer
Organ wydajacy

Data wydania

Termin waznosci

Data waznosc

E‘é_%j Pobierz dane z aplikacji mObywatel

Aleksandra

Ikasifiska-Rys

| 20250707 ()

Terminowy

Bezterminowy

2025-07-07 (&

W tym celu nalezy:
o wpisac odpowiednie wartosci z dokumentu w poszczegdlne pola: Seria i
numer, Organ wydajacy, Data wydania, Termin waznosci, Data waznosci

o klikng¢ Dalej

o sprawdzi¢ poprawno$¢ wpisanych danych i zautoryzowaé operacje.

Nalezy pamietac, ze dane sg przekazywane do organdw administracji publicznej (m.in. do

urzedu skarbowego).

Numer telefonu komérkowego — zostanie wyswietlony w nastepujacy sposéb: +48111xxx111
w tabeli, jezeli zostat podany w siedzibie banku. Na ten numer telefony bedg przystane SMS
informujgce lub kody SMS.

Przycisk |Pokaz dane| w prawym dolnym rogu okna pozwala na odstoniecie ukrytych danych
klienta: adresu e-mail uzytkownika, Dowodu osobistego RP, Telefonu komérkowego. Ponowne
ukrycie danych mozliwe za pomocg przycisku [Ukryj dane|.

¢. Rachunki

& Ustawienia

Bezpieczeristwo Moje dane

Rachunek glowny

Liczba dni historii

Przelew na ten sam rachunek

Adresy e-mail dla wyciagow

Rachunki Wydruki i pliki Urzagdzenia

80 8173 0005 0000 8514 9000 0020

Zgody

Zmien

Zmien

Zmien

Zmien

Rachunek gtéwny — jezeli klient posiada do obstugi przez Internet Banking wiecej niz jeden
rachunek rozliczeniowy, wéwczas za pomocg polecenia Zmien| moze ustali¢, ktéry z nich
bedzie rachunkiem gtéwnym.

0]
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Liczba dni historii — mozna podac¢ domysiny zakres, ile dni wstecz bedzie wyswietlana historia
operaciji (od 1 do 14 dni).

Adresy e-mail dla wyciggéw — opcja umozliwia podanie adresu e-mail, na ktéry bank bedzie
wysytat wyciggi z wybranych rachunkéw klienta. Jest to jednoznaczne z rezygnacja
z przestania wyciggow papierowych dla wybranych rachunkéw.
W celu podania adresu e-mail dla wyciggéw nalezy:
-z rozwijanej listy wybiera¢ rachunek, z ktérego klient chce otrzymywaé
wyciggi;
- uzy¢ przycisku Dodaj
- wpisac¢ adres e-mail w obydwa pola (E-mail, Powt6rz e-mail);
- zaznaczy¢ kwadrat odwiadczenia: Oswiadczam, iz rezygnuje z wyciggow
w formie papierowej oraz wyrazam zgode na przesytanie wyciggéw w
formie elektronicznej na wskazany przeze mnie adres (adresy) e-mail;
uzyc¢ przycisk M;
- klikng¢ zatwierdz] i zautoryzowaC dyspozycje. System rozpoznaje
niewlasciwy format adresu e-mail;

Przy kazdym z rachunkéw istnieje mozliwos¢ dopisania kolejnego adresu e-mail. Wpisany
adres e-mail mozna modyfikowaé. Wszystkie zmiany, dodawania czy usuwania adresu e-mail
do wysytki wyciagébw wykonywane w serwisie bankowosci internetowej sg zapisywane
w Rejestr zdarzen (PASEK NA GORZE EKRANU = IKONKA PROFILU KLIENTA (ZNAJDUJACA SIE PO PRAWEJ
STRONIE) = REJESTR ZDARZEN).
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d. Wydruki i pliki

&« Listawienia

Jednoczesny eksport wyciggéw — do wyboru: pojedynczy plik bez kompresiji lub oddzielnie
pliki skompresowane w jednym pliku ZIP.

Format eksportu przelewéw — mozliwos¢ wyboru formatu eksportu pliku przelewdw (Zmien|).
Format importu przelewéw — mozliwos¢ wyboru formatu importu pliku przelewow (zZmien|).
Format eksportowanego pliku przelewéw — mozliwos¢ zdefiniowania struktury pliku do
eksportu przelewéw z innego programu ksiegowego. Opis poszczegdlnych pdél ponizej w
punkcie: Format importowanego pliku do przelewéw.

Format importowanego pliku przelewéw — - mozliwo$¢ zdefiniowania struktury pliku do
importu. Definiowa¢ mozna: Nagfowek; Sekcje giowng i Stopke tworzonego dokumentu.

W tym celu nalezy okresli¢, jaki znak bedzie separatorem gtéwnym, jaki znak bedzie
separatorem podpdl (w polach 4x35 znakéw), w ktoérych zawarte sg dane odbiorcy i nadawcy;

0]
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podac format kwoty i daty, okresli¢ separator daty. W przypadku definiowania pliku do eksportu
z historii operacji dodatkowo nalezy ustali¢: separator dziesietny kwoty (kropka lub przecinek),
czy kwota strony WN ma by¢ ze znakiem minus i czy w pliku majg znajdywaé sie nazwy pol w
nagtéwku.

W dolnej czesci okna znajduje sie tabela podzielona na dwie czesci. W czesci po lewej stronie
znajduja sie etykiety pdl, ktére mozna przenies¢ za pomocg przycisku Dodaj>> na strone
prawa.

Dostepne etykiety to:

- Rachunek zest.,,

- Rachunek Nadawcy,

- Rachunek Odbiorcy,

- Dane Nadawcy 1,

- Dane Nadawcy 2,

- Dane Nadawcy 3,

- Dane Nadawcy 4,

- Dane Odbiorcy (4x35),

- Dane Odbiorcy 1,

- Dane Odbiorcy 2,

- Dane Odbiorcy 3,

- Dane Odbiorcy 4,

- Rachunek wirtualny (ptatnosci masowych),

- Tytuf Operacji (4x35),

- Tytuf Operacji 1,

- Tytuf Operacji 2,

- Tytut Operacji 3,

- Tytuf Operacji 4,

-  Kwota,

- Data operacji (data waluty w banku),

- Data ksiegowania (data zaksiegowania przelewu)

- Kod Operacji (to identyfikacja typu dokumentu np.: wartos¢ komunikatu ,51” -
przelew zwykty lub sktadka ZUS, ,71” — ptatnos¢ podatkowa),

- Typ Operacji (przyktadowe typy: 110, 210),

- Numer wyciagu w formacie NR/DATA,

- Numer wyciggu w formacie NR,

- Numer operacji,

- Data biezaca,

- Data wyciagu,

- Data nadania (data fizycznego wykonania przelewu),

- DOWOLNA WARTOSC — jest istotnym polem, szczegdlnie przy eksporcie danych,
jest DOWOLNA WARTOSC, ktérg mozna umieszczaé w dowolnym miejscu
tworzonego pliku. Po podéwietleniu/wybraniu etykiety DOWOLNA WARTOSC nad
przyciskiem Dodaj pojawia sie ramka z poleceniem: wprowadz wartos¢. W ramce
mozna wpisa¢ do 20 znakéw alfanumerycznych (cyfry, litery). Jezeli nic nie
zostanie wpisane w ramce, wéwczas pole DOWOLNA WARTOSC w pliku ma
warto$¢ domysing X. Przy pliku eksportowanym bedzie to pusta wartos¢, zas przy
imporcie pojawi sie w tym miejscu wartos¢ z odpowiedniego pola pliku
importowanego.

- DOWOLNY ZAKRES (mozna wybra¢ dowolne z dostepnych pdl i ustali¢ dla nich
zakres, np.: wybra¢ pole ,Kwota” w zakresie od 100 zt do 1500 zi),

- POLE ZEOZONE (pole zlozonej mozna zdefiniowaé przez dodanie kilku pdl
z okre$lonym zakresem wartoéci i kazde pole musi by¢ oddzielone od siebie
znakiem — separatorem, nalezy tylko pamietaé, aby nie uzywac tu separatora
gtéwnego, jest tu rowniez podglad zdefiniowanego POLA ZLOZONEGO).

Prawa strona tabeli przedstawia strukture pliku tworzonego przez klienta. Etykiety pol mozna
przenosi¢ w dowolnej kolejnosci. Sekwencje wybranych etykiet p6l dodatkowo mozna zmienia¢
za pomocg przyciskéw W goére, W dot znajdujgcych sie po prawej stronie tabeli. Za pomocg
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przycisku Usun mozna usung¢ niechciang etykiete pola z prawej strony tabeli. W dole okna
pod tabelg znajduje sie podglad tworzonego przez klienta pliku. Po wprowadzeniu zmian za
kazdym razem nalezy odnowi¢ widok podgladu przyciskiem Odswiez.

System pozwala na import pliku definiowanego bez podanej nazwy nadawcy i daty (pola te
moga by¢ puste lub moze ich nie by¢). Pola te sg automatycznie uzupetniane, podstawiana jest
data biezgca kalendarzowa a dane nadawcy pobierane sg z systemu.

Mozna ustawi¢ sobie tylko jeden format importowanego/eksportowanego pliku przelewéw,
ktory mozna modyfikowa¢c. W formacie nie wszystkie pola muszg by¢ wypetnione, ale
niezbedne jest wypetnienie pdl takich jak: Separator, Rachunek nadawcy, Rachunek odbiorcy,
Kwota, itp.... System nie pozwoli zapisa¢ formatu bez ktéregos z wymaganych paol.

Format wyciggéw bankowych — opcja i typy wydruku wyciggéw widoczne w zaleznosci od
ustawien w banku. Daje mozliwos¢ wyboru formatu wydruku wyciggow: Typ1, Typ 2, Typ 5.
Opcja Format wyciaggéw bankowych nie bedzie widoczna, jezeli bank zdecydowat
o ustawieniu Typu 5 wszystkim klientom.

Adnotacje na wyciagach — wartosci: Widoczne, Niewidoczne — daje mozliwo$¢ dodania lub
usuniecia kolumny Adnotacje na wydruku.

Saldo na wyciggach — wartosci: Widoczne, Niewidoczne — opcja Widoczne i Niewidoczne
— oznacza, ze na wydruku pojawi sie lub nie pojawi informacja o saldzie rachunku.

Potwierdzenia na A4 — umozliwia drukowanie jednego lub dwéch potwierdzen (domysine
ustawienie Podwadjne) na stronie A4.

Numerowanie wierszy — wartos¢ parametru TAK lub NIE powoduje pojawienie sie humeracji
wierszy na wyciggu.

Orientacja PDF — umozliwia ustawienie w poziomie lub pionie wydruku zestawienia operacji
w formacie PDF.

Podsumowanie prowizji — do wyboru: Widoczne/Niewidoczne na wydruku wyciggu, pod
tabelg z przelewami moze by¢ wyswietlone zestawienie prowizji dla poszczegoéinych rodzajéw
operacji (ME, WY, WE, K, Pozostate), Liczba operac;ji (liczba wszystkich operacji danego typu
na zadanym wyciggu) oraz Kwota prowizji (suma kwot prowizji pobrana od danego rodzaju
operacji).

Pola 4x35 znakéw (Nadawca, Odbiorca, Tytut) w plikach eksportowanych w formacie
XLS, CSV — do wyboru dwie wartosci:

- Pozostaw rozdzielone — oznacza, ze Nadawca (czyli nazwa i dane adresowe) bedg
rozbite na 4 kolumny, a kazda z nich bedzie mogta zawiera¢ po 35 znakow.
Odpowiednio ma to zastosowanie do Odbiorcy (nazwa i dane adresowe) oraz
Tytutu operaciji.

- Scalaj do pojedynczej kolumny — oznacza, ze Nadawca /Odbiorca/Tytut kazde
z nich bedzie umieszczone w jednej kolumnie.

Saldo pocz./konc. — opcja widoczne iniewidoczne — oznacza, ze na wyciggach
i zestawieniach operacji pojawi sie lub nie informacja o saldzie poczgtkowym i korcowym
rachunku.

Sortowanie wyciggéw — sortowanie operacji na wyciggach, opcja pozwala na posortowanie
informaciji na wyciggach:
- Wedtug daty,
- Wedtug kwoty malejgco,
- Wedlug ustawionego sortowania — opcja dotyczy wyciggu wygenerowanego
z historii  wykonanych operacji, uzytkownik ma mozliwos¢ posortowania
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wyciggu wedtug kryterium jednej =z kolumn tabeli prezentujgcej historie
wykonanych operacji,
- Wedtug operacji na rachunkach wirtualnych.

Kodowanie eksportu — w zaleznosci od potrzeb (aby w przegladarce internetowej moc
odczytywac wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie g, e itd.) mozna wybraé
strone kodowag plikbw z zaproponowanych. Program domysinie wybiera strone
,Srodkowoeuropejski (Windows - 1250).

Kodowanie importu — w zaleznosci od potrzeb (aby w przegladarce internetowej moc
odczytywa¢ wszystkie zastosowane znaki diakrytyczne, np. polskie 3, e itd.) mozna wybrac
strone kodowg plikéw z zaproponowanych tak jak w poprzedniej opciji.

Zataczniki do wyciggéw — jesli ustawiony na Tak, woéwczas do wyciggu sg dodawane
potwierdzenia operacji (wydruk potwierdzen operacji w postaci zatgcznika do wyciggu —
6 potwierdzen na stronie A4).

e. Urzqdzenia

Opcje dostepne sg dla klienta w przypadku witgczenia ustug w banku. Wazne: w takcie
dodawania urzgdzenia mobilnego i klucza bezpieczenstwa konieczna jest akceptacja
regulaminu.

Ustawienia

Bezpieczenstwo Maje dane Rachunki Wydruki i pliki Urzadzenia Zgody

Kanaty dostepu

@ Internet Zablokuj
@ Teleserwis Aktywuj

Urzgdzenia mobilne
Brak dodanych urzgdzen mebilnych

Urzadzenia zaufane
Brak dodanych urzadzer zaufanych

Klucze bezpieczenstwa
Brak dodanych kluczy bezpieczeristwa

Kanaty dostepu — mozna zablokowa¢/ odblokowaé/ aktywowac kanaty dostepu do Internet
Bankingu, Bankofonu, SMS Bankingu. Zablokowang w ten sposéb ustuge Bankofon/SMS
Banking moze odblokowac¢ operator w banku. W przypadku zablokowania Internet Bankingu i
nieopuszczenia okna, mozna ustuge odblokowacC uzywajac Aktywuj. Uzycie opcji pozwoli
wpisa¢ nowe hasto i po autoryzacji dyspozycji odblokuje dostep do serwisu Internet Banking.

Teleserwis > Aktywuj| i wpisa¢ utworzone przez siebie hasto.
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Posiadajgc hasto do ustugi Teleserwis i dzwonigc na numer Bankofonu, po podaniu loginu do
serwisu Internet Banking oraz wybranych cyfr telekodu mozna ustawi¢ nowe tymczasowe hasto
do ustugi Internet Banking. Uwaga! Hasto ustawione w Teleserwisie ze wzgledu na fakt, ze
zawiera tylko znaki numeryczne jest stabsze i dlatego bedzie wazne przez 15 minut. Po
zalogowaniu w Internet Bankingu z wykorzystaniem hasta ustalonego poprzez Teleserwis,
klient zostanie poproszony o jego zmiane.

Zmiana hasta za pomocg ustugi Teleserwis powoduje, ze parametry (jesli byly ustawione
wczesniej) takie jak kod uwierzytelnienia do haset sms oraz silne uwierzytelnienie podczas
logowania sg kasowane. Kolejne logowanie wymusza ustawienie nowego kodu
uwierzytelnienia.

W przypadku gdy klient miat ustawiony sposob autoryzacji operacji jako autoryzacja mobilna,
to zmiana hasta za pomocg ustugi Teleserwis resetuje to ustawienie i autoryzacja bedzie
mozliwa poprzez hasta sms. Aby wroci¢ do autoryzacji mobilnej nalezy wtgczy¢ jg w Aplikacji.

Urzadzenia mobilne — mozna dodac¢/ usuna¢ urzgdzenie mobilne, na ktérym sparowana jest
Aplikacja mobilna Nasz Bank.

Urzadzenia zaufane — mozna dodaé/ usungé urzadzenie zaufane, z ktérego nastepuje
potgczenie.

Klucze bezpieczenstwa — mozna dodac/ usung¢ klucz bezpieczenstwa U2F stuzacy do
logowania do bankowosci elektroniczne;.

. bl
== Zabezpieczenia Windows

Wybierz miejsce zapisania tego klucza

dostepu
Klucz zabezpieczen
== Zabezpieczenia Windows *
Wiecej opdji Ustawienia klucza zabezpieczen
’Ic  Telefon iPhone, tablet iPad lub urzadzenie z systen Skonfiguruj swoj klucz zabezpieczen, aby logowac sie de witryny
BEll Android tib3.naszbank.pl jako uzytkownik Ikasifska Scholastyka
To zadanie pochodzi z aplikacji ,msedge.exe” przestane przez
I Klucz zabezpieczen uzytkownika ,Microsoft Corporation™.

"}
W Zabezpieczenia Windows S W Zabezpieczenia Windows

Kontynuuj instalacje Kontynuuj instalacje

Spowoduje to, ze witryna tib3.naszbank.pl bedzie mogla zobaczyé Dotknij czytnika kluczem zabezpieczen lub
marke i model Twojego klucza zabezpieczen wiéz ten klucz do pO[’TU USB.
oK Anulgj [ Anulyj ]
T . x
% Zsbezpieczenia Windows
Kontynuuj instalacje % aberpieczenia Windows x
E Zapisano klucz dostepu

Teraz mozesz uzyc swojego klucza zabezpieczen, aby zalogowac

. . . ie do ,tib3.naszbank.pl".
Dotknij klucza zabezpieczen. e do A3 naszhanta

[ Anul ] [ oK ]
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Aby zapewni¢ dodatkowy poziom bezpieczenstwa logowania, bank moze zdecydowac
0 koniecznoéci instalacji klucza dostepu. W takim przypadku klient po zalogowaniu widzi okno
Klucz bezpieczenstwa oraz informacje o koniecznosci dodania klucza.

Urzadzenie mobilne i klucz bezpieczenstwa U2F mozna usungé po uzyciu polecenia Usun.
Program wyswietli pytanie Czy na pewno usung¢ urzgdzenie? Odpowiedz Tak/Nie zostanie
zarejestrowana, a program poinformuje, ze Dyspozycja zostata przyjeta.
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f. Notyfikacje

Ustawienia
Bezpieczefistwo Moje dane Rachunki Wydruki i pliki Urzadzenia Notyfikacje Zgody
Notyfikacje kartowe
Dane klienta
Nazwa klienta Ikasiniska Scholastyka e
Notyfikacje
Dyspozycje | zmiany Wigczone ‘ PUSH WV |
Notyfikacje o dyspozycjach i zmianach, zwigzane sq z funkcjonowaniem produktu, nie gaja zgod r i ych, gajg zgody na ich wysytke
Karta kredytowa Wigczone ‘ EMAIL v |

Notyfikacje dla kart kredytowych, zwigzane z funkcjonowaniem produktu, nie wymagajg zgéd marketingowych, wymagaja zgody na ich wysytke

Produktowe Wtaczone (wymagane) ‘ SMS v |
Notyfikacje produktowe zwigzane z wypelnieniem umowy | bezpieczenstwem, nie wymagajace zgody Klienta
Transakcyjne Wigczone ‘ PUSH WV |

Notyfikacje transakcyjne zwigzane sg z funkcjonowaniem produktu, nie wymagajg zgod marketingowych, ale wymagaja zgody na ich wysytke

Zapisz

Klikajgc w USTAWIENIA - NOTYFIKACJE (opcja widoczna tylko u klientéw bankéw Zrzeszenia BPS)
klient mozne zdecydowac jakie powiadomienia i w jakiej formie bedg do niego docieraty:

- Dyspozycje i zmiany — zmiany dotyczgce ustawien karty (limity, zablokowanie, odblokowanie,
itp.)

- Karta kredytowa — zmiany dotyczgce wygenerowania wyciggu

- Produktowe — produkcja i wystanie karty

- Transakcyjne — wyptaty w bankomacie, ptatnosci w sklepach i Internecie, itp.

Jesli klient posiada klika identyfikatorow do serwisu bankowosci internetowej, to moze wybraé
zrozwijanej listy (Nazwa klienta), ktérego identyfikatora bedg dotyczyly ustawione
powiadomienia. Dla kazdego identyfikatora i dla kazdego powiadonienia mozna wybrac
z dostepnych inny rodzaj dogi jakg dotrze powiadomienie.

g. Zgody

Ustawienia

Bezpleczefiswo Moje dane Rachunki wydruki i pliki Urzadzenia Zgody

Zgoda na marketing Internetowy

Wyrazam zgode na praetwarzanie przez (nazwa administratora danych) moich danych osebowych w postaci imienia, nazwiska i adresu do kerespandendii w celu mi informacii ingowych 1 produkiw i ustug oferowanych
przez (nazwa administratora danych) za pomoca wiadomosci listowych.test

® Wwyrazam zgode Nie wyrazam zgody

Nowa Zgoda 2

Kolejna zgoda testowa

®) Wyrazam zgode Nie wyrazam zgody

Nowa zgoda (NIEKRYTYCZNA)
Testowa nowa zgoda (NIEKRYTYCZNA)

® Wyrazam zgodg Nie wyrazam zgody

Zapisz
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Zaktadka Zgody (UsTAWIENIA > ZGoDY) wys$wietla udostepnione przez bank zgody okreslone
w Rozporzgdzeniu o Ochronie Danych Osobowych (RODO). U klientow, ktérzy nie ukonczyli
16 roku zycia lista zgdd nie jest wyswietlana.

Klient moze zaznaczy¢ jedng z opcji:
- Wyrazam zgode — w przypadku, kiedy zgoda jeszcze nie zostata wyrazona,
- Nie wyrazam zgody — w przypadku wczesniejszego jej wyrazenia.

Kazda z powyzszych operacji wymaga autoryzacji.
Wyrazenie lub wycofanie zgody zostaje zapisane w Rejestrze zdarzen (klikniecie w imie i
nazwisko klienta > REJESTR ZDARZEN).

W sytuacji gdy istniejg nowe zgody zdefiniowane w banku, dla ktorych klient nie ustalit statusu
(zaakceptowat lub odrzucit), po zalogowaniu zostanie wyswietlona strona ze zgodami. Mozna
zignorowa¢ te strone,nie zmieniaC statusu zgdd, ale wowczas za kazdym razem po
zalogowaniu bedzie wyswietlana strona ze zgodami jako pierwsza.

Jezali jest to zgoda zostata zdefiniowana w banku jako krytyczna, to klient bedzie musiat
zaakceptowac lub odrzuci¢ takg zgode.
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2. Rejestr zdarzen

Umozliwia przegladanie listy (w uktadzie data i opis) dziatan wykonanych przez uzytkownika
Serwisu:
= kiedy, z jakiego adresu IP i z jakiej przeglgdarki www wykonywano logowania do Serwisu;

= kiedy i jakie operacje zostaty wykonywane w Serwisie;
= zapis o zmianie rachunku w danych odbiorcy.

Rejestr zdarzen
Data Opis
2025-02-20 08:3129 Przediuzenie sesji
2025-02-20 08:30:17 Wiadomosci 40391228 Dodaj pobranie prowizji z dnia 2025-02-20 08:30:17
2025-02-20 08:29:39 Uwierzytelnienie SCA haslo ok
2025-02-20 08:29:22 Daj nr hasta jednorazowego
2025-02-20 08:29:09 U SCA hasfo SMS niep
2025-02-20 08:28:46 Daj nr hasla jednorazowego
2025-02-20 08:28:05 Przediuzenie sesji
2025-02-20 08:25:35 Przediuzenie sesji
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VI. Produkty

Pulpit Produkty < Platnosei ~ Ustugi Oferta

Rachunki Lokaty Kredyty Karty Panel rodzica

Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie Szczegoty
Nowa lokata

W menu Produkty znajdujg sie: Rachunki, Lokaty, Kredyty, Karty, Panel rodzica.

1. Rachunki

a. Wszystkie

PRODUKTY > RACHUNKI = WSZYSTKIE powoduje wys$wietlenie listy rachunkéw dostepnych do
obstugi przez Internet. W polu Wyszukaj i kliknieciu w ikonke lupy jest mozliwos¢ filtrowania
listy rachunkéw po nazwie lub numerze rachunku, co znaczaco usprawnia prace przy duzej

liczbie produktow.

Pulpit Produkty + Platnosci Ushugi

10WO-ROZLICZENIOWE

RACHUNK!

3 0 Aleksandra tkssifiska-Rys

5 000PLN 000PLN
Odstap od umowy
N RACHUNKI POMOCNIGZE BIZNES PLUS (MEWYMAGALNE) ey i
> fi‘:,".‘u,"j}.f'f ["JF.,. . 009543 EUR 1009543 EUR
> prvvicniytr s 899874 EUR 899674 EUR
> R“Jrh“rf“""j o 607,39 GBP 9607,39 GBP
> 4,00 GBP 4564,00 GBP
> e Pocy Qi \enty SOOPLN 000 PLN
> 0,00PLN 0,00 PLN
> 000PLN 0,00 PLN
Wynikow na stronie S0 Vv

Liczba rachunkéw PLN

Suma wolnych Srodkéw

Liczba rachunkéw G

Ea)

Sumasald  238947,57 PLN
249 529,57 PLN
2

Suma sald 1417139 GBP

Suma wolnych srodkow:
Liczba rachunkow EUR
Suma sald:

Suma wolnych srodkdw

14 171,39 GBP
2
1909417 EUR

1909417 EUR

Przy kazdym rachunku, opré¢cz numeru i nazwy, widnieje biezgce saldo, wolne $rodki (biezace

saldo plus aktualny limit w rachunku — blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe),
waluta, w ktorej prowadzony jest rachunek, w przypadku rachunku zatozonego w bankowosci
internetowej uzytkownik moze ztozy¢é dyspozycje odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni

0]
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kalendarzowych od daty zawarcia umowy — pod rachunkiem widoczny przycisk Odstap od umowy|

oraz oraz podreczne menu — ikonka (], w ktorym mozna przej$¢ do poszczegolnych opcji:
- Zrezygnuj z wyciggow papierowych
- Potwierdzenie salda — opcja dostepna dla klientéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza/rolniczg; pozwala otrzymacC potwierdzenie salda dla rachunkéw
oszczednosciowych oraz rachunkow rozliczeniowych. W tym celu nalezy:
o wybra¢ rachunek, z ktérego pobrane bedzie potwierdzenie salda — nie ma
koniecznosci cofania sie do listy rachunkéw. Rachunek mozna wybraé
z rozwijanej listy (Wybrane rachunki). Moze to by¢ jeden rachunek, kilka lub
wszystkie (Zaznacz wszystko)

<« Potwierdzenie salda

® ‘Wybierz rachunek oraz wskaz date potwierdzenia

Nazwa podmiotu |IkasiﬁsKrEdward v |

Wybrane rachunki ‘ RACHUNEK PODSTAWOWY

57 §173 0005 0000 7272 3000 0030 ‘

Data |2025-07-14 (o} | m

o wybra¢ date,

o klikng¢ Wyszukajl:

« Potwierdzenie salda

® Wybierz rachunek oraz wskaz date potwierdzenia

Nazwa podmiotu ‘Ikasir’]skl’Edward hd |

‘Wybrane rachunki ‘ Wybrano: 5 S |

Data ‘2025-07-14 B | m

o klikngé¢ Pobierz potwierdzenie PDF|:
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Nazwa rachunku

RACHUNKI w EUR

RACHUNEK BIEZACY

¢ Potwierdzenie salda

158173 0005 0000 7272 3000 0010

90 4300 02-7 272- 2700 1-1-001-1/1

RACHUNEK PODSTAWOWY
57 8173 0005 0000 7272 3000 0030

Depozyt z dopiatami plus dostep IB.
97 §173 0005 0000 7272 4000 0010

RACHUNEK '" nowy' " BIEZACY Konto bez oplat
86 9043 0002 0000 7272 3000 0010

Nazwa podmiotu Ikasiriski Edward g

Wybrane rachunki Wybrano: 5 v
Data | 20250714 [

Saldo

222260 EUR
0,00 PLN

21 288,66 PLN
1000,00 PLN

8577,00 PLN

W przypadku rozbieznosci skontaktuj sig z bankiem

Pobierz potwierdzenie PDF

- Przelew — szybki dostep do formatki umozliwiajgcej wykonanie z rachunku
przelewu dowolnego,

- Historia — szybki dostep do historii operacji, jakie byty wykonywane na rachunku
(opcja dostepna takze w menu RACHUNKI WYBRANY RACHUNEK - HISTORIA >
OPERACJE WYKONANE),

- Zmien limit — otwiera okno z listg limitéw, w ktérym po uzyciu zmie| > Zmier na 10|
minut| mozna zmieni¢ wybrany limit. Na liscie widoczne sa:

O

O
O

Limity dla ptatnosci expressowych — Maksymalna kwota pojedynczej operaciji
Express Elixir,

Limity w Aplikacji mobilnej — Dzienny limit operacji, Maksymalna kwota
pojedynczej operacji

Limity w e-sklepie Maksymalna kwota pojedynczej operacji (nie moze by¢
wiekszy od limitu pojedynczej operacji) — Pay By Link — Autopay, PayByNet,
Limity w aplikacji dostawcow ustug zewnetrznych (PSD2-TPP) — Dzienny limit
operaciji, Maksymalna kwota pojedynczej operaciji,

Limity w bankowosci internetowej — Dzienny limit operacji, Maksymalna kwota
pojedynczej operacji, Miesieczny limit operacji

Limity dla ptatnosci BLIK (dzienny limit transakcji gotbwkowych, dzienny limit
transakcji bezgotowkowych, dzienny limit transakcji internetowych, dzienny limit
dla przelewéw na telefon BLIK), limit dla transakcji bezgotéwkowych BLIK
wyznacza gorng granice limitu dla ptatnosci internetowych BLIK,

Limit dla przelewéw na telefon BLIK — dzienny limit przelewdw na telefon BLIK,
Limity w bankomacie — dzienny limit wyptat za pomocg smartKARTY.

Uwaga! przed zmiang limitow transakcji (jesli bank ustawit informacje) system
wyswietli ostrzezenie:
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* Przekazanie haset dostepu
* Podanie kodu blik
* Zainstalowanie oprogramowania zdalnego dostepu

Informacja
Uwazaj na oszustow!
Oszusci po owac naktoni¢ Cie do zmiany limitéw.
rozmowy telefc ika banku masz jakiekolwiek watpliwosci, r

Pracownik banku nigdy nie poprosi Cie o:

Limity widoczne w serwisie Internet Banking zalezne sa od ustawien w banku.
Zmiana limitu wymaga autoryzacji.

Jezeli klient samodzielnie zmieni w serwisie bankowosci internetowej jeden

Z limitéw:

Zmiana limitu pojedynczej operacji (Internet Banking)
Zmiana limitu dziennej sumy operacji (Internet
Banking)

Zmiana limitu miesiecznej sumy operacji (Internet
Banking)

Zmiana limitu pojedynczej operacji (Aplikacja mobilna)
Zmiana limitu dziennej sumy operacji (Aplikacja
mobilna)

Zmiana limitu miesiecznej sumy operacji (Aplikacja
mobilna)

Zmiana limitu pojedynczej operacji (API)

Zmiana limitu dziennej sumy operacji (API)

Zmiana limitu miesiecznej sumy operacji (API)

Zmiana limitu zakupu w sklepie

Zmiana limitu kwotowego Express Elixir

Zmiana limitu kwotowego BlueCash

Zmiana limitu dziennego smartKarta

to zostanie do niego wysytane na Aplikacje mobilng Nasz Bank powiadomienie

push.

- Blokady — przejscie do

listy blokad danego rachunku, jesli takie wystepuja

& Lista blokad

Data operacji Data korica

RACHUNEK
9043 0002 0102

259

Wybdr rachunku powiazanego

6077,12PLN

Drukuj (PDF)

Opis blokady Kwota Rodzaj

2024-12-03

20241205

2025-12-03

2024-12-30

-200,00 PLN

-500,00 PLN

Inna

Inna
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Zlecenia — szybki dostep do okna ze zleceniami z danego rachunku,
Dofadowanie — szybki dostep do formatki umozliwiajgcej wykonanie dotadowania
jednorazowego,

Koszyk pfatnosci — przejscie do koszyka ptatnosci wybranego rachunku.

Polecenia widoczne sg w zaleznos$ci od przydzielonych klientowi uprawnien do rachunku,

Wyciagi

Wyciagi JPK — warunkiem wygenerowania wyciggu jest wprowadzenie numeru
NIP w danych podmiotu. Nie mozna wygenerowaé¢ wyciggéw JPK dla podmiotéw
nieposiadajacych numeru NIP,

Zestawienie opfat — pobra¢ zestawienie kosztoéw PAD SoF dotyczgcych rachunku
— opcja widoczna, jesli takie zestawienie zostato wygenerowane dla rachunku
w banku

wydrukowacé potwierdzenie salda w dla rachunku VAT klikajgc w podreczne menu
dostepne na liScie rachunkéw przy rachunku (ikonka !); jesli klient posiada jeden
rachunek to opcja dostepna po uzyciu przycisku Potwierdzenie salda|

zmieni¢ jego bankowg nazwe na wiasng klikajgc w ikonke otdbwka. Zawsze mozna
powréci€ do nazwy nadanej przez bank zapomocg przycisku —
Przywré¢ domysing;

Klikniecie w nazwe/numer rachunku powoduje wyswietlenie dodatkowych informaciji:

Nazwa rachurku Saldo Waolne srodki

RACHUNEK BIEZACY Ao 14268 21
259043 0002 0102 5667 3000 0010 1436831 PLN 14 368,31 PLN

Nazwa rachunku RACHUNEK BIEZACY #
Saldo 14 368,31 PLN
Wolne érodki 14 368,31 PLN
Numer rachunku 25 9043 0002 0102 5667 3000 0010
Wiagciciel Ikasinska-Rys Aleksandra
Podlas ul. Stroma 63
39-215 Czama
Waluta PLN
Oprocentowanie MA  0,0100 %
Odsetki MA 7,20 PLN
Oprocentowanie WN  0,0000 %
Odsetki WN 0,00 PLN

Wrtasciciel — dane wiasciciela: imiona, nazwisko;
Numer rachunku;

Nazwa rachunku;

Waluta;

Oprocentowanie MA,;

Oprocentowanie WN;

Saldo;

Wolne srodki;

Odsetki MA,;

Odsetki WN;
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Sortowanie danych w tabeli Lista rachunkow.
Klikniecie na nazwe kolumny (Nazwa rachunku, Waluta, Saldo, Wolne $rodki) spowoduje
posortowanie danych w tabeli wedlug zawartodci tej kolumny. WysSwietlona zostaje
jednoczesnie strzatka (1 |) pokazujgca, jak posortowano:

- strzatka w gére oznacza, ze posortowano rosngco w dét kolumny,

- strzatka w dot oznacza, ze posortowano malejgco w dét kolumny.
Powtdrne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Po wybraniu rachunku z listy menu gtéwne zaktadki Rachunki (po lewej stronie ekranu)
rozszerzy sie o dodatkowe opcje:

- Przelewy jednorazowe

- Przelewy zdefiniowane

- Przelewy oczekujace

- Zlecenia

- Historia

- Dotadowania

- Koszyk ptatnosci

- Otwérz rachunek oszczednosciowy

b. Udziaty

PRODUKTY - RACHUNKI - UDZzIALY — opcja wyswietla liste rachunkéw udziatowych (jesli klient
jest udziatowcem w banku). Klikniecie w wybrany rachunek wys$wietla szczegdty rachunku.
Saldo oraz wolne srodki — zawsze majg wartos¢ zerowg niezaleznie od przydzielonych
uprawnien w banku. Klikniecie w ikonke:

- U > Historia - pozwala na podglad historii rachunku

- IE' - pozwala na zmiane nazwy na witasna.

< Rachunki Wyszukaj . B | Pobierz liste |
Nazwa rachunku Saldo Wolne rodki
KAPITAL PODSTAWOWY
A 269551 0002 0002 7993 9001 0003 A0000FLN 0.00PLN E]
Historia
Nazwa rachunku KAPITAL PODSTAWOWY #*
Saldo 400,00 PLN
Wolne $rodki 0,00 PLN
Numer rachunku 26 9551 0002 0002 7993 9001 0003
Wiasciciel Dobaczewski Witold
Rosiejéw ul. Rybaki 89
28-530 Skalbmierz
Waluta PLN

Oprocentowanie MA  0,0000 %

Odsetki MA 0,00 PLN

Oprocentowanie WN  0,0000 %

Odsetki WN 0,00 PLN
KAPITAL PODSTAWOWY

> 03 9551 0002 0102 5667 9001 D008 200,00 PLN 0.00PLN
Liczba rachunkéw PLN 2
Suma sald: 600,00 PLN
Suma wolnych srodkow: 0,00 PLN
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1.1. Otworz rachunek

PRODUKTY - RACHUNKI > WSZYSTKIE — przycisk Otwérz rachunek| umozliwia zatozenie na
wiasne potrzeby, nowego rachunku z udostepnionych typéw rachunkéw w banku, np. rachunek
oszczednoséciowy czy rachunek ROR.

Rachunki
Nazwa rachunku Saldo Wolne grodki
RACHUNEK BIEZACY PR _ S
> 259043 0002 0102 5667 3000 0010 27080.72PLN 2688072PLN
RACHUNEK BIEZACY =t - — -
b 45 9043 0002 0102 5667 3000 0020 70136,27PLN 7013627FLN

RACHUNEK ' nowy ' BIEZACY Rachunek otwierany dla wszystkich
> podmistow ze statusern REJO 01 w Gminie Powiatu Naszego 7 568,00 PLN 17 568,00 PLN
51 8173 0005 0102 5667 3000 0010

RACHUNEK BIEZACY

17300 05-1 0256 67-2 7001 -1-0.01-1 11 2ZZZ00PLN ZZ2200FLN

Etapy otwarcia nowego rachunku rozliczeniowego czy oszczednosciowego sg takie same:

- zmenu nalezy wybra¢ PRODUKTY > RACHUNKI > WSZYSTKIE - \Otwérz rachunek|.

Wyswietlona zostanie okno Dostepne typow rachunkéw, nalezy wskazac
wybrany (polecenie Wybierz)

< Otwarcie rachunku

Dostepne typy rachunkow Waluta Wiasciciel

RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE PLN Ikasiriska-Ry$ Aleksandra Wybierz
RACHUNEK POMOCNICZY PLN Ikasiriska-Rys Aleksandra Wybierz
Zalz sam P .
Super promocia. Bogaty Mikolai PLN Ikasirska-Rys Aleksandra Wybierz
RACHUNKI w EUR 2z < e
Rachunek walutovy EUR EUR Ikasinska-Rys Aleksandra Wybierz
Rachunki USD uso Ikasiniska-Rys Aleksandra Wybierz
Rachunki w GBP GBP Ikasiriska-Ry$ Aleksandra Wybierz

- w oknie Otwarcie rachunku zostanie wyswietlona informacja: wtasciciel nowego
rachunku, Dane nowego rachunku (Nazwa i Waluta), zgody, oswiadczenia,
zapoznanie sie z Regulaminem, ktore nalezy odpowiednio zaznaczy¢ i potwierdzic

klikajac \Dalej|
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< Otwarcie rachunku

Wiasciciel nowego rachunku  Ikasiriska-Ry$ Aleksandra

Dane nowego rachunku

Nazwa rachunku RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE

Waluta  PLN

0s$wiadczam, ze:

B zaznacz wszystkie

* Jestem osobg o peinej zdoinosci do czynnosci prawnych tzn. jestem osobq peinoletni i nie jestem osoba ubezwiasnowolniona
Nie
® Tak

1 produktéw i ustug oferowanych

* Wyrazam zgodg na przetwarzanie przez (nazwa administratora danych) moich danych osobowych w postaci imienia, nazwiska i adresu do i w celu mi informacji )
przez (nazwa administratora danyeh) za pomoca wiadomosci listowych test

® wyrazam zgode

Nie wyrazam zgody

‘ @ * Zgody wymagane do zawarcia umowy ‘

** Zgody niewymagane do zawarcia umowy. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a jej brak nie bgdzie niekorzystnie wptywaé na éwiadczone przez Bank ustugi. Zgoda moze byé w dowolnym momencie wycofana,
przy czym przetwarzanie danych y na jej pt i ie zgodne z prawem. Przystuguje Ci prawo dostepu do wtasnych danych osobowych oraz ich poprawiania

- nastepnie nalezy potwierdzi¢ operacje zatozenia nowego rachunku klikajgc
i zautoryzowac operacje wybrang metodg autoryzacyjng

< Otwarcie rachunku
Wiasciciel nowego rachunku  Ikasiriska-Ry$ Aleksandra
Dane nowego rachunku

Nazwa rachunku RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWE

Waluta  PLN

Czy wiesz, ze warunkiem otwarcia konta jest brak zastrzezonego numeru PESEL. Skorzystaj z aplikacji mObywatel by cofngé zastrzezenie.
Jesli Twoj numer PESEL nie jest zastrzezony, kontynuuj procedurg otwarcia rachunku.

Program wyswietli komunikat o poprawnie przeprowadzonej operacji. Zatozony rachunek
zostanie umieszczony na liscie rachunkéw z zerowym saldem.
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1.2. Historia

<« Historia wykonanych operacji

Rachunek Przedzial czasowy Wyszukiwana fraza

RAGHUNEK BIEZACY | 20260522 ~ 2026-05.29 v Wpisz wyszukiwany tekst... @ |
66 9043 1070 2122 0100 5267 0001 v

Dostgpne érodkic 20 681,75 PLN

Rodzaj Kwota od Kwota do

‘Wszystkle it ‘ ‘ |'| Wyczysé filiry m

Pokaz obroty

Zestawienie operacji od 2026-05-22 do 2026-05-29

Zaznaczono:0/1 Zestawienie I Potwierdzenie ]

Data Odbiorca / Nadawca Tytul Kwota Saldo

Bank Spéldzielczy w Naszym PROW.ZA

-05-26 :
20260526 Miescie Filia 1 OBSEL.RACH.66904310702122010052670001

-200,00 PLN 20 681,75 PLN

PRODUKTY = RACHUNKI - WSZYSTKIE > WYBRANY RACHUNEK - ikonka ) > Historia
Domys$lnie wyswietlane sg operacje ksiegowe z ostatnich 14 dni, chyba, ze klient ustawit
inaczej (klikniecie w imie i nazwisko klienta > USTAWIENIA - RACHUNKI = LICZBA DNI HISTORII).

Zaznaczenie na liscie kwadratu z lewej strony przy przynajmniej jednej operacji powoduje
aktywacje przyciskOw zestawienie| i Potwierdzeniel Mozna zaznaczyc¢/odznaczy¢ wszystkie
operacje w tabeli jednym kliknieciem/ zaznaczeniem kwadratu w nagtéwku tabeli.

Plik zestawienia mozna wyeksportowa¢ w formatach: PDF, CSV, XLS, VideoTEL, ELIXIR, Plik
definiowany.

Sortowanie danych w tabeli
Klikniecie w nazwe kolumny spowoduje posortowanie danych w tabeli wedtug zawarto$ci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczesnie strzatka (1 |) pokazujaca, jak posortowano:
- strzatka w gore oznacza, ze posortowano rosngco w dot kolumny,
- strzatka w dét oznacza, ze posortowano malejgco w dot kolumny.
Powtdrne klikniecie na dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

Pierwszym krokiem do otrzymania informacji o wykonanych operacjach jest wybranie
przedziatu czasowego, za jaki majg by¢ wyswietlone operacje. W oknie Historia wykonanych
operacji jest mozliwos¢ okreslenia zakresu poprzez:
- ograniczenie czasowe (Przedzial czasowy):
o podanie liczby dni, ktérych ma dotyczy¢ historia: Ostatnie dni/miesiace;
o podanie dat brzegowych (Zakres dat); maksymalny zakres wynosi 1827 dni;
- okreslenie rodzaju operacji (Rodzaj): Wszystkie, Wszystkie z wyjatkiem wptat na
rachunki wirtualne, Obcigzenia rachunku, Obcigzenia rachunku z wyjgtkiem
prowizji, Uznania rachunku, Uznania rachunku z wyjgtkiem ptatnosci podzielonych,
Wptaty kasowe, Wptaty bankomatowe, Prowizje, Autowypfaty, Ptatnosci
podzielone, Ptatnos$ci podzielone — kwota VAT, Ptatnosci masowe, PtatnoSci
masowe — wpftaty kasowe, Przelewy dewizowe;
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wprowadzenie szukanej frazy (fragmentu lub cato$ci) w polu Wyszukiwana fraza.
Jesli odbiorca zostanie wskazany z listy zarejestrowanych odbiorcow, ktéra jest
dostepna poprzez kliknigcie w ikonke @ widoczng obok pola Wyszukiwana fraza,
to system automatycznie wypetni pole numerem rachunku odbiorcy;

okreslenie zakresu kwot (Kwota od; Kwota do);

Filtruj;

Po okresleniu zadanych parametréw filtracji nalezy klikngé przycisk M Na ekranie zostang
wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile takie czynnosci miaty miejsce na wybranym
rachunku). Ponadto, jesli jest powyzej 11 operacji, to klient moze okresli¢ liczbe wyswietlanych
rekordéw na stronie (10, 25, 50, 100) warto$¢ wybrana przez uzytkownika jest automatycznie
zapamietywana i przywracana po ponownym zalogowaniu do systemu.

Klikniecie w nazwe wybranej operacji powoduje wyswietlenie szczegotowych informac;ji:

numer rachunku, bank, dane nadawcy;

numer rachunku, bank, dane odbiorcy;

tytul, kwota, data nadania, data waluty, data ksiegowania, data utworzenia
dokumentu ksiegowego (z doktadnym czasem); numer dokumentu; saldo po
operaciji, rodzaj;

kliknigcie w ikonke ] znajdujaca sie przy wybranym przelewie pozwoli:

o pobra¢ potwierdzenie wybranych operacji — Potwierdzenie PDF (plik jest
zapisywany w formacie PDF). Mozna pobraé, jesli przelew zostat juz wystany
i zrealizowany, tzn. wtedy, gdy widoczny jest w historii operacji, nie mozna
pobra¢ potwierdzenia dla operacji oczekujgcych, czyli takich, ktére zostaty
zlecone i nie widac¢ ich w historii, np. przelew zwykty wykonany w dzien roboczy
0 godz. 21:00, bedzie widoczny w historii operacji dopiero nastepnego dnia
roboczego; przelew wykonany w sobote bedzie widoczny w pierwszym dniu
roboczym — w poniedziatek.

Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program
Adobe Acrobat Reader lub inny umozliwiajgcy odczyt plikow w tym formacie.
Nalezy zainstalowa¢ aktualng wersje programu dostosowang do uzywanego
systemu operacyjnego;

o wysta¢ potwierdzenie wykonanej operacji na wprowadzony adres e-mail —
Potwierdzenie e-mail. Wyjatek stanowi wybranie rodzaju operacji Rodzaj:
Przelewy dewizowe; w takim przypadku nie ma mozliwosci wystania
potwierdzenia e-mail z historii.

& Historia wykonanych operacji

Rachunek Przedzist czasowy Wyszukiwana fraza

RACHUNEK BIEZACY 202510-09 — 20251023 v Wpisz wyszukiwany tekst @
259043 0002 0102 5667 3000 0010
1520419 PLN

Rodzaj Kwota od Kwota do

Przslewy dewizowe v - wezyserny ([

Jesli adres e-mail jest zgodny z tym podanym w banku, to zatgcznik zostanie
zabezpieczony osobistym hastem Klienta wprowadzonym juz w systemie.
Wprowadzajgc inny adres email Klient moze — zaznaczajgc parametr Szyfruj
plik — ustali¢ nowe hasto do odszyfrowania pliku wygenerowane losowo przez
system lub wprowadzone przez klienta w polu Hasfto do pliku (pole jest
edytowalne),

o ponownie wykonaé¢ przelew — Wykonaj ponownie (zlecenie, Sorbnet,
BlueCash, Express Elixir),

Uwaga! Z historii nie mozna ponownie wykona¢ dotadowania telefonu
jednorazowego, zdefiniowanego, cyklicznego;
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o utworzyc¢ zlecenie po przejsciu do formatki Zlecenie zwykte, gdzie definiowane
sg nowe zlecenia dla wybranego rachunku — Utworz zlecenie;

o zapisa¢ dane odbiorcy za pomocg przycisku Dodaj odbiorce;
o wykonac zwrot srodkow — Przelew zwrotny;

- po zaznaczeniu kwadratu/kwadratow w pierwszej kolumnie i kliknieciu w przycisk
Zestawienie| klient moze wybra¢ i wykona¢ jedno z dostepnych rodzajow zestawien:
PDF, CSV, Plik definiowany, XLS, VideoTEL, ELIXIR.

Dodatkowo po kliknieciu w opcje Pokaz obroty prezentowane jest podsumowanie obrotéw na
rachunku za wskazany okres.

< Historia wykonanych operacji

Rachunek Przedzial czasowy Wyszukiwana fraza
RACHUNEK BIEZACY ‘ 2026-05-22 — 2026-05-29 ~ Wipisz wyszukiwany tekst @ |
&6 9043 1070 2122 0100 5267 0001 Avd - : -

Dostepne drodks 20 681,75 PLN

Rodzaj Kwota od Kwota do

‘Wszyslk\e ~ ‘ ‘ ‘_| Wyczysé filry m

Ukryj obroty
Obroty na rachunku od 2026-05-22 do 2026-05-29
Typ Operacji Liczba Wartosé
Uznania 0 0,00
Obcigzenia 1 -200,00
Salda poczgtkowe 20881,75
Salda kofcowe 20 681,75

Zestawienie operacji od 2026-05-22 do 2026-05-29

Zaznaczono:0/1 Zestawienie l Potwierdzenie ]

Data Odbiorca / Nadawca Tyt Kwota Saldo
i Bank Spodzielczy w Naszym PROWZA ; .
20260526 Miedcie Filia 1 OBSE.RACH.66904310702122010052670001 200,00PLN 2068175 PLN

1.3. Blokady srodkéw

& Lista blokad
Wybdr rachunku powigzanego
RAGHUNEK BIEZACY
259043 0002 0102 5667 3000 0010
26 953,95 PLN
Drukuj (PDF)

Data operacji Data korica Opis blokady Kwota Rodzaj
20241203 2025-12-0323:59 -200,00 PLN Inna
20250218 2025-02-18 23:5% blokada -14500 PLN Blokada sdministracyjna inna

PRODUKTY - RACHUNKI > WSZYSTKIE > WYBRANY RACHUNEK -> ikonka L/ - BLOKADY.
Opcja wyswietla liste blokad, o ile takie zostaty zatozone na wybranym rachunku. W tabeli
wyswietlone sg blokady z danymi: Data operacji — data zatozenia blokady, Data korica — data
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zakonczenia blokady (dla blokad komorniczych jest to pole puste), Opis blokady — krétki opis
blokady i jej rodzaju (np. komornicza, kartowa lub inna), Kwota, Rodzaj — typ blokady. Mozna
wydrukowaé wyswietlone informacje za pomocg przycisku Drukuj (PDF)|.

Jezeli zajety rachunek bankowy prowadzony jest w walucie obcej, to program pomniejszy
dostepne $rodki na rachunku o wysokos¢ danej blokady przeliczonej:
- po kursie NBP kupna waluty (zgodnie z Art. 889(1) Kodeksu postepowania
cywilnego) jezeli w banku pozyskiwana jest Tabela C kursow NBP,
- po kursie srednim waluty aktualnym w momencie wystawienia blokady, jezeli
w banku pozyskiwana jest Tabela A kursow NBP.

1.4. Wyciagi

+  Wyciagi
Rachunek Data koficowa wyciggu MNumer Rok

RACHUMNEK BIEZACY [ 20260305 — 2026-03-19 v l ‘ | | 202 v
259043 0002 0102 5667 3000 0010 v . J J

14 368,31 PLN

Wyczysc filtry m

Lista wyciagow

Mumer wyciggu Zakres dat

1072026 0d 2026-03-03 Do 2026-03-17

PRODUKTY = RACHUNKI = WSZYSTKIE - WYBRANY RACHUNEK - ikonka H - WYCIAGI

W oknie Wyciagi znajdziesz liste wyciggdw wybranego rachunku. Gérna czes$¢ okna pozwala
na:

- zmianeg rachunku z rozwijanej listy (Rachunek) - klikniecie w ikonke v,

- zmianeg czasu za jaki zostat sporzadzony wycigg (Data konca wyciagu) — program
sprawdza czy data konca wyciggu (wygenerowania), zawiera sie w zakresie dat
wybranym w filtrze:

o Ostatnie dni/miesigce — wybor ilosci dni lub miesiecy,
o Zakres dat (Od, Do) — okres, w ktérym zostat sporzagdzony wyciag

- wyszukanie konkretnego wyciggu po numerze (Numer),

- wyszukanie wyciggow z wybranego roku (Rok)
Zmiany nalezy zakonczy¢ uzywajgc przycisku Filtrujf.

Zaznaczy¢/ odznaczy¢ mozna wszystkie operacje w tabeli kliknieciem w kwadrat w nagtéwku
tabeli.

Zaznaczenie w pierwszej kolumnie kwadratéw wyboru przy wyciagu aktywuje przycisk [Eksportuj
zaznaczone| i umozliwia eksport pliku w wybranym formacie: PDF, MT940, CSV, XLS, VideoTEL,
Elixir, XML.
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Do otwarcia dokumentu zapisanego w formacie PDF niezbedny jest program Adobe Acrobat
Reader (darmowy program pobraé mozna ze strony producenta z Internetu) lub inny
umozliwiajgcy odczyt plikow w tym formacie. Formaty PDF, MT940, VideoTEL, Elixir, CSV,
XLS, Plik definiowany, XML sa wykorzystywane do wysylania wyciggédw do systemow
ksiegowych matych firm.

Kolumny w tabeli Numer wyciagu i Zakres dat (Od, Do) — informujg 0 numerze wyciggu
wygenerowanego w banku i okresie za jaki zostat sporzgdzony wycigg. Wycigg moze nie
zawiera¢ zadnych operacji, jesli w danym okresie nie byty wykonywane z wybranego rachunku.

Dodatkowo mozna wyszuka¢ wtasciwy wycigg po zadanym numerze i roku kalendarzowym,
wpisujgc w filtrze odpowiednie wartosci, a nastepnie uzywajgc przycisku Szukajl. W efekcie
wyswietli sie okno Wyciagi z zgdanym wyciggiem. Klikniecie w nazwe kolumny: Numer
wyciagu oraz Zakres dat, pozwala na sortowanie danych w tych kolumnach.

1.5. Wyciag w formacie JPK

PRODUKTY = RACHUNKI 2 WSZYSTKIE = WYBRANY RACHUNEK - ikonka [ -> WYCIAGI JPK

« Wycigg w formacie JPK

RACHUNEK BIEZACY
Rachunek 63 8173 0005 0000 4170 2000 0030
2114430 PLN

NazwalS | PIERWSZY URZAD SKARBOWY W GDYNI v
od daty 20250125 (&
Do daty 20250225 [

Cel ziozenia zlozenie zeznania v

Jednolity Plik Kontrolny (JPK), to zestawienie finansowe generowane z systemow
informatycznych przedsiebiorstwa, tworzone przez eksport informacji z systemow
informatycznych zawierajgcych wiadomosci o operacjach gospodarczych za podany okres.
Jednolity Plik Kontrolny ma w zatozeniach uproscic i skréci¢ proces kontroli podatkowe;.

Okno Wyciag w formacie JPK umozliwia wybor:
- rachunku z rozwijanej listy (w tym rachunku VAT);

- nazwy Urzedu Skarbowego odpowiedniego dla klienta. Przy pierwszym otwarciu
zaktadki nalezy wskazac¢ wiasciwy Urzad Skarbowy, chyba, ze wczesniej podany byt
dla wybranego rachunku w banku, wtedy bedzie juz podstawiony;

- daty (Od daty - Do daty);

- celu zlozenia.

Przycisk Generuj plik JPK| pozwala na automatyczne generowanie pliku JPK, jednak warunkiem
wygenerowania wyciggu jest wprowadzenie numeru NIP w danych podmiotu. Nie mozna
wygenerowac wyciggéw JPK dla podmiotéw nieposiadajgcych numeru NIP.
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2. Lokaty

o)
Lokaty aktywne Lokaty archiwalne

Nazwa rachunku Koniec Oprocentowanie Saldo

Depozyt z doptatami plus dostep 1B

) . - - 2028-01-28 65,5000 % 4000,00 PLN
23 8173 D005 0102 5667 4000 0050

> Lokata na 3 lata

- 2027-10-22 33500 % 1000,00 PLN
42 8173 D005 0002 7993 4000 0020

LOKATA XYZ na n-dni 365

06 %
> 10 8173 0005 0102 5667 4000 0090 2026-06:04 4,0000 100000 PLN

LOKATA XYZ na n-dni 365

-09- %
b 315173 0005 0102 5667 4000 0100 2026:09-04 4,0000 1000,00 PLN

> LOKATA XYZ na n-dni 365

-00- %
52 8173 DODS 0102 S667 4000 0110 2026-09-26 4,0000 % 1000,00 PLN

Liczba lokat PLN 5

Suma sald 8 000,00 PLN

W polu Wyszukaj i kliknieciu w ikonke lupy jest mozliwo$¢ filtrowania listy rachunkdéw po nazwie
lub numerze rachunku, co znaczgco usprawnia prace przy duzej liczbie produktéw.

Opcja PRODUKTY = LOKATY > WSZYSTKIE wyswietla liste aktualnych i archiwalnych lokat
w zaktadkach: Lokaty aktywne i Lokaty archiwalne.

Lista z lokatami zawiera: nazwe lokaty, numer rachunku, date zapadania (date, w ktorej lokata
bedzie przedtuzona lub zamknieta), oprocentowanie, saldo (gdzie widoczna jest takze waluta)
oraz podreczne menu (ikonka ), w ktérym, w zaleznosci od rodzaju lokaty, mozna:
wydrukowacé potwierdzenie salda (Potwierdzenie salda),

- sprawdzi¢ historie rachunku lokaty (Historia),

zamkng¢ lokate (Zamknij lokate),

wykonac doptate do lokaty, jesli bank udostepnit taki produkt (Doptata).

Klikniecie w wybrang lokate powoduje wyswietlenie dodatkowych informacji: nazwa lokaty,
numer rachunku, dane witasciciela (Wtasciciel), waluta, rodzaj lokaty, oprocentowanie, data
otwarcia lokaty (Poczatek), data zapadania lokaty (Koniec), okres lokaty (na jaki zostata lokata
zawarta), odsetki biezgce, odsetki na koniec, saldo.

2.1. Zakladanie lokaty

Lokate mozna zatozy¢ tylko w takiej walucie, w jakiej jest prowadzony rachunek powigzany
(tzn.: lokate w EUR mozna zatozy¢ tylko z rachunku prowadzonego w EUR itd.).
Aby zatozy¢ lokate nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY - LOKATY - WSZYSTKIE > Zatéz lokate];
- klikng¢ w ikonke =+ wybra¢ Rachunek powigzany, z ktérego zostang przelane
srodki na lokate;
- w zaleznosci od wyboru rachunku na liscie wyswietlone zostang mozliwe do
zatozenia lokaty z informacjg o ich oprocentowaniu; nalezy klikng¢ Wybierz|;
- wpisac:
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o kwote na jakg zostanie zatozona lokata Uwaga! Zadeklarowana kwota lokaty
musi:

* miesci¢ sie w podanym przedziale: minimalna/maksymalna granica kwoty
lokaty,

= w przypadku niektérych lokat by¢ wielokrotnoscig podanej wartosci,

o w zaleznosci od rodzaju lokaty okresli¢:

» rodzaj lokaty (Odnawialna; Nieodnawialna),

= date zakonczenia lokaty (Koniec),

o gdzie dopisac odsetki (Do salda lokaty; Do Salda rachunku),
zapoznac sie z Regulaminem Lokaty i zaakceptowac jego warunki,

o zaznaczy¢: Tre$¢ regulaminu zdefiniowanego w Produkcie, Potwierdzenie
otrzymania Arkusza informacyjnego dla deponentéw — akceptacja powyzszych
jest wymagana;

Dziatania potwierdzi¢ klikajgc przycisk M;
- spjwdzié czy wszystkie dane zostaty prawidtowo wprowadzone i klikng¢ przycisk
Dalej|;

- zatwierdzi¢ operacje zatozenia lokaty wybranym sposobem autoryzacji Zatwierds|.

o

Wyijscie z okna autoryzacji przelewéw (uzycie przycisku M) i przy braku zmiany danych
przelewu w momencie powrotu (ponownym uzyciu przycisku zatwierdz) nie powoduje
generowania zapytanie o nowy kod (dotyczy autoryzacja SMS), pamietany jest numer ostatnio
pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS.

Zatozona lokata automatycznie zostanie umieszczona na liscie lokat obstugiwanych przez
Internet Banking.

Klikniecie w nazwe kolumny w tabeli spowoduje posortowanie danych wedtug zawartosci tej
kolumny. Wyswietlona zostaje jednoczeénie strzatka (1 |) pokazujgca jak posortowano:

- strzatka w gore oznacza, ze posortowano rosngco w dot kolumny,

- strzatka w dot oznacza, ze posortowano malejgco w doét kolumny.
Powtdrne klikniecie w dang kolumne zmienia kierunek sortowania.

2.2. Likwidacja lokaty

W celu zlikwidowania lokaty nalezy:

- wybra¢ PRODUKTY = LOKATY = WSzYSTKIE = klikng¢ w ikonke B przy wybranej
do likwidacji lokaty;

- wybrac¢ polecenie Zamknij lokate;

- klikajgc w ikonke *~ wybrac¢ rachunek (Przenies srodki na rachunek), na ktory
zostang przeksiegowane srodki zgromadzone na lokacie. Operacje potwierdzic¢
przyciskiem Dalej;

- potwierdzi¢ operacje wybrang metodg autoryzacyjng i klikng¢ przycisk zatwierds|.

Przy zerwaniu lokaty odsetki nie sg tak korzystne jak przy zachowaniu umowy (nalezy
sprawdzic te kwestie w regulaminie lokaty).

2.3. Historia lokaty

Przegladanie historii wybranej aktywnej lokaty:
- mozliwe jest przez wybranie PRODUKTY - LOKATY - WSZYSTKIE;
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- Kklikniecie w ikonke (] przy wybranej lokacie a nastepnie polecenie Historia;

- w oknie Historia wykonanych operacji wida¢ operacje ksiegowe z zadanego
okresu. Przy pomocy filtru mozna sprecyzowaé zakres czasowy, wyszukac
operacje z zakresu kwot, konkretnego tekstu, rodzaju operacji, okresli¢ ilos¢
wyswietlanych pozycji na stronie.

Po wyszukaniu wykonanych operacji wedlug zadanego filtrowania mozna zestawienie
wybranych operacji mozna wydrukowaé - przycisk Potwierdzenia| (PDF) lub eksportowaé —
przycisk zestawienie| w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR, Video Tel, Plik definiowany (wedtug
wiasnych ustawien parametrow - zakladka USTAWIENIA -> PARAMETRY - FORMAT
EKSPORTOWANEGO PLIKU).

2.4. Doptata do lokaty

Lokaty

Nazwa rachunku Koniec Oprocentowanie Saldo

Lokaty aktywne Lokaty archiwalne

LOKATA 14 dniowa - oprocentowanie state

> 78 8173 0005 0109 3657 4000 2030 2024-12:26 23333% 200,00 PLN
& 8173 0003 0102 5667 4000 0030

> ,ngff;?;:°;'§fafﬂf lus dostep B 2028-01-28 55000% 1000,00 PLN E]

Historia
Wynikdw na stronie 10 - Zamknij lokate b
Doplata

Liczha lokat PLN 2

Suma sald 1:200,00 PLN

Opcja Doptata widoczna tylko jezeli bank udostepnit lokate z mozliwoscig dopfaty.

W celu wykonania doptaty srodkéw do lokaty nalezy:

- wybra¢ PRODUKTY = LOKATY > WSzYSTKIE = klikng¢ w ikonke B przy lokacie,
ktéra posiada takg mozliwos¢ a nastepnie polecenie Doptata;

- wybra¢ rachunek, z ktérego bedzie wykonana operacja doptaty (biezacy,
oszczednos$ciowy, walutowy — waluta rachunku i lokaty musi by¢ taka sama);

- wpisac kwote mieszczaca sie w przedziale kwotowym (Minimalna kwota doptaty;
Maksymalna kwota doptaty)

- podac date, kiedy bedzie zrealizowana doptata i potwierdzi¢ przyciskiem M;

- zdecydowa¢ czy operacja doptaty bedzie dodana do koszyka ptatnosci (Dodaj do
koszyka|) czy zostanie wystana od razu (Wyslij przelew|);

- zatwierdzi¢ operacje wybranym sposobem autoryzacji (Zatwierdz)).
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3. Kredyty

4« Moje wnioski kredytowe

Bezpieczny kredyt

-
E Kwota kredytu: 15500 PLN
Status wniosku: w trakcie analizy

w

Polecane kredyty

Kredyt inwestycyjny

w2 Ikona oferty

Szybki kredyt na Twoje potrzeby

Kredyt Bezpieczna Gotéwka

Twaoje kredyty Wyszukaj n [ Pobierz listg

Nazwa rachunku Numer umowy Oprocentowanie Saldo
> 055179 00 0102 657 1000z 202417773 115000% oo0r
b gzlgigiisgnzcggisa 1000 0030 28/nKLO2/2011/P 2,2500% 0,00 PLN
> z:-gazcziiﬁﬁ;qugia 52-02:2-305/18 29/nkL02/2011/P 20,0000 % 0,00 PLN
> Sﬂi:ﬂg l?ffﬁé?iffw 040 6/nMR/2011/P 2,0000 % -86 422,00 PLN
> !rjfcnz 1152 Sgaqz ZDJ:A ?; 32-602/18 6/MR/2011/P 20,0000 % 0,00 PLN
b 590430062 s 3998 1900 0010 26/0/N12014/P 155200% 000 PLN

W polu Wyszukaj i kliknieciu w ikonke lupy jest mozliwo$¢ filtrowania listy rachunkdéw po nazwie
lub numerze rachunku, co znaczgco usprawnia prace przy duzej liczbie produktéw.

Opcja PRODUKTY > KREDYTY > WSzYSTKIE wyswietla liste kredytéw dostepnych do obstugi
przez Internet, w formacie: nazwa rachunku, numer umowy, oprocentowanie, biezgce saldo i
waluta kredytu oraz podreczne menu (ikonka ), w ktérym mozna otrzymaé potwierdzenie
salda. Jesli klient posiada jeden rachunek to opcja dostepna po uzyciu przycisku Potwierdzenie

saldal.

Klikniecie w nazwe kredytu otwiera okno ze szczegdtami (tj. Wiasciciel, Numer rachunku,
Nazwa rachunku, Waluta, Oprocentowanie WN, Aktualne zadtuzenie, Numer umowy, Data
zawarcia umowy):

Nazwa rachunku Numer umowy Oprocentowanie Saldo

GOTOWKOWE 0D 1 DO 12 M-CY

v 053173 0005 102 5667 1000 0020 2024/11111 11,9000 % 0,00 PLN

Nazwa rachunku
Aktualne zadiuzenie
‘Oprocentowanie WHN

Numer umowy

Data zawarcia umowy
Waluta

Numer rachunku

Wiasciciel

GOTOWKOWE OD 1 DO 12 M-CY #
0,00 PLN

11,9000 %

20241111

20241219

PLN

05 8173 D005 0102 5667 1000 0020
Ikasinska-Rys Aleksandra

Podlas ul. Stroma 63

39-215 Czama

Mozna obejrze¢ i wydrukowa¢ harmonogram sptat rat i odsetek kredytu uzywajgc przycisku

Harmonogram|, wydrukowaé szczegoty danego kredytu: Drukuj PDF|, zapisa¢ je w pliku pdf:
Eksportuj| oraz zmieni¢ jego bankowg nazwe na wtasng klikajgc w ikonke #. Zawsze mozna
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powrdci¢ do nazwy nadanej przez bank za pomocg ponownego klikniecia w ikonke # =
Przywrao¢é domyélna|.

Dla kredytu sptaty subwencji PFR dodatkowo wyswietlane sg dane: aktualne zadtuzenie,
numer umowy subwencji finansowej, zalegtosci i dane rachunku do sptaty oraz informacje
dodatkowe. W kwocie zalegtosci prezentowanej na rachunku kredytu subwencji PFR ujeta jest
wartos¢ zalegtego kapitatu subwenciji.

Dla Bezpiecznego kredytu 2% dodatkowo wyswietlane sg kolumny: Data, Czes¢ kapitatowa,
Czes$¢ odsetkowa, Kwota do sptaty (kwota pomniejszona o wartos¢ z kolumny Doptata),
Doptata.

Klikniecie w Historia| spowoduje przejscie do okna, gdzie wida¢ operacje ksiegowe z ostatnich
14 dni (o ile taka wartos¢ zostata ustalona w USTAWIENIA = RACHUNKI = LICZBA DNI HISTORII).
Historie wyszukiwania mozna doprecyzowacC zmieniajgc zakres czasowy, wysoko$¢ kwot,
tekst, rodzaju operacji, ilo$¢ pozycji na stronie a nastepnie uzywajgc polecenia Szukaj|.

Po wyszukaniu wykonanych operacji wedlug zadanego filtrowania mozna zestawienie
wybranych operacji wydrukowa¢ - przycisk Potwierdzenia| (przycisk rozszerzy sie o polecenia:
PDF lub Drukuj), lub eksportowaé — przycisk zestawienie| w formacie: PDF, CSV, XLS, ELIXIR,
Video Tel, Plik definiowany (wedlug wiasnych ustawien parametréw - zakladka USTAWIENIA -
PARAMETRY - FORMAT EKSPORTOWANEGO PLIKU).

Przed planowang datg sptaty kredytu system generuje komunikat przypominajgcy/ informujgcy

o zblizajgcym sie terminie sptaty naleznosci, kwocie raty oraz odsetkach (ilos¢ dni przed
zdarzeniem ustawiana jest wedtug parametru przez operatora w banku).

3.1. Nowy kredyt

Nowy kredyt

Kredyt inwestycyjny

W wyswietlonym oknie widoczne sg propozycje kredytéw przygotowanych specjalnie dla
klienta. Kolejne kroki podczas sktadania wniosku bedg zalezaty od tego jaki kredyt zostanie
wybrany. W przypadku kredytu ztozonego w bankowosci internetowej uzytkownik moze ztozy¢
dyspozycje odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy —
pod rachunkiem widoczny przycisk Odstap od umowy|.

Ponizej przykltadowe niektore okna widoczne podczas sktadania wniosku kredytowego.
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< Wniosek kredytowy

Jedna pozyczka wiele mozliwosci:
0% - przez pierwszych 5 miesiecy
10% - kazdy kolejny miesiac

Zi6z wniosek o kredyt

< Wniosek kredytowy

® Wybierz kwotg i okres kredytowania, aby otrzymac przyblizong $C miesi splat. Na pézniej 1 etapie g oferte
Kwota kredytu ‘ 15500 | PLN .
— 1000,00 30 000,00
Liczba rat ‘ 60 | ®
—_— 3 60
Typraty ‘ Réwna hd

Miesieczna rata 321,90 PLN
Oprocentowanie  0,0000 %
Prowizja za udzielenie kredytu 0,00 PLN
Koszt kredytu 15 500,00 PLN

RRSO  04023%

zdolnosci kredytowej. Weryfikacja ta zostanie po wszystkich wniosku Kredylowego

Wyniki kalkulatora kredytowego maja charakter wylacznie pogladowy. Zastosowane w Twoim kredycie warunki cenowe kredytu moge by¢ inne, gdyZ opierajg si¢ na dokonanej przez Bank ocenie Twojej

4 Podsumowanie

Kwota kredytu 15 500,00 PLN
Liczbarat 60

Typ raty Malejgca

Whniosek kredytowy zostal zlozony

0 decyzji kredytowej zostaniesz poinformowany przez naszego doradce. Jednoczesnie w przypadku pozytywnej decyzji ustalisz z doradca dogodny termin podpisania umowy.

Wroc do pulpitu
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3.2. Whniosek o wakacje kredytowe

Opcja umozliwia skorzystanie z zawieszenia sptat rat kredytu, pozwala na ztozenie wniosku
o tzw. wakacje kredytowe. Opcja jest udostepniana klientowi przez bank.

W systemie bankowosci internetowej podczas sktadania wnioskow o wakacje kredytowe
(podstawa prawna Ustawa z dnia 7 lipca 2022 r. o finasowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom z pézniejszymi zmianami):
- mozna ztozy¢ wniosek:
o jednorazowo uwzgledniajgc wszystkie lub niektére okresy;
o odrebnie na poszczegdlne okresy przewidziane Ustawa;

- zawieszenie sptaty nie dotyczy rat wymagalnych na moment ztozenia wniosku,
(z zastrzezeniem, ze w okresie zawieszenia sptaty kredytu nie sg naliczane odsetki
za opoznienie w sptacie wzgledem tych rat kredytowych) oraz sptaconych;

- maksymalny okres zawieszenia spfaty:
o 2 miesigce —w okresie 1 czerwca do 31 sierpnia 2024 r.
o 2 miesigce — w okresie 1 wrzesnia do 31 grudnia 2024 r.
nie mozna ponownie ztozy¢ wniosku na ten sam okres w przypadku wniosku ze
statusem nowy i zaakceptowany.

- zawieszenie sptaty kredytu przystuguje konsumentowi tylko w stosunku do jednej
umowy zawartej w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych;

- przed wypetnieniem Whniosku nalezy zapozna¢ sie ze wskazéwkami
zamieszczonymi na stronie internetowej banku;

- nie mozna ztozy¢ wniosku o Wakacje kredytowe, jeSli rata zostata juz sptacona w
danym miesigcu.

instrukcja uzytkownika | strona 65



Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku Internetowa Obsfuga Rachunku

4. Karty

Zakres widocznych opcji jest uzalezniony od decyzji banku dotyczacej ich dostepnosci.

Opcja PRODUKTY = KARTY = WSzYSTKIE wysSwietla liste kart wydanych w banku do rachunkéw
klienta. Na liscie wyswietlany jest wizerunek karty, imie i nazwisko posiadacza, numer rachunku
powigzanego z kartg, nazwa i numer karty. W kolumnie Rodzaj wyswietlany jest rodzaj karty,
w kolumnie Status — wyswietlana jest warto$¢: w przygotowaniu, aktywna, tymczasowo
zablokowana, zastrzezona. Szczegdty karty wyswietlane sg po kliknieciu w karte, zawierajg
takie dane jak: Posiadacz, Nazwa, Numer, Rodzaj, Numer rachunku powigzanego, Data
waznosci, Status, Suma blokad, Ptatno$ci zblizeniowe (jesli takg ceche karta posiada).

W zaleznosci od rodzaju karty po kliknieciu w ikonke [I] mozna:

- aktywowac karte — Aktywuj, operacja wymaga autoryzaciji,

- wyswietli¢ historie operacji — Historia,

- wyswietli¢ blokady kwot na karcie — Blokady,

- zmieni¢ PIN; zmiane PIN-u nalezy zautoryzowac¢ — Zmien PIN,

- zmienié limit transakcji — Zmien limit, zmiane nalezy zautoryzowag,

- zablokowaé tymczasowo karte — Zablokuj tymczasowo, operacja bez autoryzaciji,
jest to operacja odwracalna, odblokowanie karty odbywa sie przy uzyciu Odblokuj;,
operacje nalezy zautoryzowag,

- zatrze¢ karte — Zastrzez, jest to operacja nieodwracalna, bez autoryzacji, wéwczas
zmieni sie status karty na zastrzezona i nie bedzie mozna wykona¢ zadnych
operaciji kartg, jedynie wyswietli¢ jej szczegdty,

- wigczyé/wylgczyC ptatnosci zblizeniowe na karcie — Wiacz/ Wylacz platnosci
zblizeniowe.

4.1. Karty (Zrzeszenie BPS)

Karty Ustawienia 3-D Secure m

Mumer rachunku powigzanego Rodza] Status karty

SCHOLASTYKA IKASINSKA

ki e 100 52 45 8752 0006 0071 9319 3000 0020 wielowalutowa aktywna

SCHOLASTYKA IKASINSKA

4 ahkh 584k 4870 57 458752 0006 0071 9319 3000 0020 debstowa W przygotowaniu

A
z
o
]
o
=
1 El
=

SCHOLASTYKA IKASINSKA
e

reen 2211 95 8752 0006 0071 9319 3000 0090 debetowa w przygotowaniu
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PROD

a. Ztozenie wniosku o karte

UKTY = KARTY > WSZYSTKIE > ZAMOW KARTE

& Zamow karte

RACHUNEK 0SZCZEDNOSCIOWO-ROZLICZENIOWY
Rachunek powigzany 24 8752 0006 0071 9319 3000 0010 v
7898,00 PLN

Wybér typu karty

MasterCard Debit Standard

Karta zblizeniowa do Twojego rachunku:

- kartg mozesz aktywowac przez Intemnet/infolinie lub w oddziale
- doda] karte do portfela i pta¢ bezposrednio telefonem

VISA Debit Classic

Karta zblizeniowa do Twojego rachunku:

Pla¢ wygodnie i bezpiecznie swojg kartg zblizeniows Visa Classic.

W sklepach stacjonarnych i w Internecie. Bez ponoszenia dodatkowych optat.

Aby dokonat: platnosci zblizeniowe] na kwotg ponizej 100 74, wystarczy zblizyé karte do czytnika.

A jesli wolisz platnosci mobilne, tatwo dodasz ja do Google Pay, Apple Pay lub cyfrowego portfela w swoim zegarku sportowym (Garmin Pay)
Do Twojej karty Visa Classic otrzymasz bezptatnie ubezpieczenie Pakiet Bezpieczna Karta.

Debetowa wielowalutowa

Karta zblizeniowa do Twojego rachunku:

- kartg mozesz aktywowac przez Intemnet/infolinie lub w oddziale
- doda] karte do portfela i pta¢ bezposrednio telefonem

W celu zamowienia karty nalezy:

wybra¢ zaktadke KARTY = ZAMOW KARTE;

w kolejnym oknie z rozwijanej listy wybra¢ rachunek, do ktérego karta bedzie
podpieta;

z dostepnych wybra¢ typ karty (np.: Debetowa Wielowalutowa, Debetowa,
MasterCard) ;

zaznaczy¢ wymagane zgody (mozna to zrobi¢ klikajgc Zaznacz wszystkie lub
zaznaczy¢ wszystkie wymagane zgody pojedynczo).

Podczas zamawiania karty MasterCard prezentowane sg zgody dotyczace
zatozenia karty oraz udziatu w Programie Bezcenne Chwile. Zamawiajgc karte
mozna przystgpi¢ do Programu lub zamoéwi¢ karte bez przystepowania do
Programu Bezcenne Chwile (nie nalezy zaznacza¢ tych zgéd). W przypadku, gdy
zostanie wyrazona jedna ze zgod wymaganych, dotyczacych Programu
Bezcenne Chwile, klient jest zobowigzany do wyrazenia zgody na pozostate
wymagane w Programie;

klikng¢ Dalej;

zakonczy¢é zamawianie karty klikajgc w przycisk zaméw karte| i zatwierdzajgc
operacje w wybrany przez siebie sposob autoryzacyjny.
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b. Aktywacja karty

W celu aktywaciji karty nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY > KARTY > WSZYSTKIE;

- przy nieaktywnej karcie klikng¢ w ikonke [Z] a nastepnie Aktywuj;

- wprowadzi¢ wymagane dane (data waznosci — miesigc/ rok — MM/YY) oraz
zaznaczy¢ potwierdzenie otrzymania karty (Potwierdzam otrzymanie przesyiki
z kartq);

 Aktywuj karte

Dane karty
Posiadacz  SCHOLASTYKA IKASINSKA
NUMmer ik dok ok 1957
Nazwa  VISA Debit Classic
Rodza]  debetowa
Status  w przygotowaniu

Data waznosci  2030-03-31

Data waznosci karty

Data waznosci 03/30

Potwierdzam otrzymanie przesytki z kartg *

- klikngé |aktywujl;

- w kolejnym oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych ponownie klikng¢

\Aktywujl;

- nastepnie zautoryzowac operacje aktywac;ji karty.
c. Dostepne opcje kart

A. Ustawienia 3-D Secure

Karty Ustawienia 3-D Secure Zaméw kartg

Nazwa karty Numer rachunku powiazanego Rodzaj Status karty

> ﬂ i[:l:i’t‘)ui‘s?";:;:; rasusKa 24 8752 0006 0071 9319 3000 0010 debetowa aktywna
SCHOLASTYKA IKASINSKA ~ .

> a 4o e 195 20 24 8752 0006 0071 9319 3000 0010 wielowalutowa aktywna
SCHOLASTYKA IKASINSKA ,

> ﬂ i et ek 2208 52 458752 0006 0071 9319 3000 0020 wielowalutowa aktywna

SCHOLASTYKA IKASINSKA - N

> ﬂ w4 v wen 4510 57 458752 0006 0071 9319 3000 0020 debetowa w przygotowaniu

l SCHOLASTYKA IKASINSKA

> }, iy 246752 0006 0071 9319 3000 0010 debetowa tymczasowo zablokowana

SCHOLASTYKA IKASINSKA - N

> ﬂ v e 4523 11 958752 0006 0071 9319 3000 0090 debetowa w przygotowaniu

W celu zmiany ustawien 3DS nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY = KARTY - WSZYSTKIE
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- naliscie kart klikng¢ w przycisk Ustawienia 3-D Secure

< Ustawienia 3-D Secure

Dane klienta

Biata lista sprzedawcow 3-D Secure

Biata lista sprzedawcéw 3-D Secure to funkcja dodanie zauf:
zakupy 53 szybsze i ., przy L transakgji.

, u ktérych platnodei do j kwoty mogq byé bez ia. Dzigki temu

Amazon 175,00 PLN

Zalando 150,00 PLN

W oknie USTAWIENIA 3-D SECURE widoczne s3:

- nazwa klienta — jesli operator w swoim IB ma dostep do kilku klientéw (np. rachunek
indywidualny zony oraz rachunek wspdlny matzenstwa) to moze wybraé z rozwijane;j listy
jednego z nich;

- Metoda autoryzacji — metoda uwierzytelniania transakcji internetowych; metode
autoryzacji mozna zmieni¢ klikajgc w Zmieid metode autoryzacji|. Nastepnie,
w zaleznosci jaka metoda wyta ustawiona mozna zmienié na:

o SMS - jezeli zostata wybrana ta metoda uwierzytelniania transakc;ji
internetowych to mozna takze zmieni¢ PIN 3-D Secure

o Notyfikacje push w AM — jezeli zostata wybrana ta metoda uwierzytelniania
transakcji internetowych to mozna wybraé urzadzenie mobilne z listy
dostepnych urzadzen

Kazdg ze zmian metody uwierzytelniania 3-D Secure nalezy potwierdzi¢ e-PINem.

- Zmien PIN 3-D Secure — jezeli metodg uwierzytelniania jest SMS, to po
dwukrotnym podaniu nowego mozna zmieni¢ PIN 3-D Secure; zmiana wymaga
autoryzacji;

- Biala lista sprzedawcow 3D Secure — pierwszy raz otwarta lista jest pusta.
Przycisk Dodajl pozwala na dodanie zaufanych sprzedawcéw do Biatej listy
sprzedawcow 3-D Secure

< Ustawienia 3-D Secure - lista sprzedawcow
Dane klienta
Nazwaklienta  Ikasifiska Scholastyka
Biata lista sprzedawcow 3-D Secure to funkcja umozliwiajaca dodanie zaufanych sprzedawcéw, u kiérych ptatnosci do okreslonej kwaty moga byé reali bez dot ienia. Dzieki temu
zakupy s3 szybsze i wy iej: przy zach iu bezpi fi ji
Nazwa klienta | Ikasiriska Scholastyka / *#+* *xks ek 0363 / VISA Debit Classic A4 ‘
Przedziat czasowy | 2025-01-02 — 2025-04-03 ~
Lista 6w, do ktdrych
Nazwa Kraj
AliExpress Chiny Dodaj
Amazon Polska Dodaj
Zalando Polska Dodaj
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W oknie UsTAWIENIA 3-D SECURE nalezy wybrac¢ zakres dat (Przedziat czasowy) i
klikngé M Wyswietlona zostanie lista sprzedawcéw, u ktérych w wybranym
zakresie dat byty robione zakupy. Przy wybranym sprzedawcy nalezy klikngé M
i okreslic kwote, do ktorej realizowana bedzie ptatnos¢ bez dodatkowego

uwierzytelnienia.

Klient dodajgc sprzedawce musi mie¢ pewnos¢, ze sprzedawca jest wiarygodny;

Ikonka [Z] znajdujgca sie na liscie z dodanymi sprzedawcami pozwala na:

o Edytuj pozwala na edytowanie maksymalnej kwoty, do ktorej realizowana
bedzie pfatno$¢ bez dodatkowego uwierzytelnienia. Nalezy klikng¢ Edytuj
sprzedawcel, nhastepnie w oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych
nalezy ponownie klikng¢ Edytuj sprzedawce| i zautoryzowac operacje;

o Usun pozwala na usuniecie sprzedawcy z listy.

B. Szczegoty karty

Klikniecie w wybrang karte powoduje wyswietlenie okna ze szczegotami tej karty. W oknie
znajdujg sie informacje: Posiadacz karty, Numer karty, Nazwa karty, Numer rachunku
powigzanego z karta, Rodzaj karty, Status, Data waznosci karty oraz mozliwosé zmiany:

Ptatnos¢ paskiem magnetycznym, Platnosci zblizeniowe, Uwierzytelnianie operacji
niskokwotowych.
Nazwa karty Numer rachunku powigzanego Rodzaj Status karty
4 ﬂ iﬁiﬂ?\._f‘sxstalKAslNSKA 24 8752 0006 0071 9319 3000 0010 debetowa aktywna
Posiadacz  SCHOLASTYKA IKASINSKA
Numer sk sks wwkx 1363
Nazwa VISA Debit Classic
Numer rachunku powigzanego 24 8752 0006 0071 9319 3000 0010
Rodzaj karty debetowa
Status  aktywna
Data waznosci karty 2029-11-30
Platnosé paskiem magnetycznym Wytgczone () Wigez
Platnosci zblizeniowe Wytgczone (5 wigez
Uwierzytelnienie operacii niskokwotowych Wigczone () Wylacz
. 7 . .
C. Aktywacja ptatnosci paskiem magnetycznym
Nazwa karty Numer rachunku powigzanego Rodzaj Status karty
v E SCHOLASTYKA IKASINSKA 24 8752 0006 0071 9319 3000 0010 debetowa aktywna

i 2k 2244 4503 63

Posiadacz

Nazwa

Numer rachunku powigzanego
Rodzaj karty

Status

Data waznosci karty

Platnosé paskiem magnetycznym

Ptatnosci zblizeniowe

Uwierzytelnienie operacji niskokwotowych

Numer ¥

SCHOLASTYKA IKASINSKA

ek ok 0363

VISA Debit Classic

24 8752 0006 0071 9319 3000 0010
debetowa

aktywna

2029-11-30

Wytgczone (9 Wigez

Wytgczone () Wigez

Wigczone () Wylaez
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< Aktywacja platnosci paskiem magnetycznym

Dane karty
Posiadacz  SCHOLASTYKA IKASINSKA
Numer i s whonk 1363
Nazwa  VISA Debit Classic
Rodzaj  debetowa
Status  aktywna

Data waznosci  2029-11-30

Aktywuj ptatnosci paskiem magnetycznym

W celu aktywacji ptatnosci wykonanych przy uzyciu paska magnetycznego nalezy:

- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE

- klikng¢ w wybrang karte

- w wyswietlonym oknie ze szczegotami karty klikngé Wiacz
- w kolejnym oknie klikng¢: Aktywuj ptatnosci paskiem magnetycznym|

- operacje zautoryzowad.

D. Wyftqczenie paska magnetycznego

SCHOLASTYKA IKASINSKA
v [

Posiadacz

Numer

Nazwa

Numer rachunku powigzanego
Rodzaj karty

Status

Data waznosci karty

Platnos¢ paskiem magnetycznym

Platnosci zblizeniowe

L Inienie operaciji

24 8752 0006 0071 9319 3000 0010 debetowa

SCHOLASTYKA IKASIKISKA

VISA Debit Classic

24 8752 0006 0071 9319 3000 0010
debetowa

aktywna

2029-11-30

Wigczone () Wytaez

Wytgczone () Wigez

h  Wigczone () Wylgez

aktywna

< Wylgczenie ptatnosci paskiem magnetycznym

Dane karty

Rodzaj  debetowa
Status  aktywna

Data waznosci  2028-11-30

Posiadacz ~ SCHOLASTYKA IKASINSKA
NUMEr A sohkk sk 0363

Nazwa VISA Debit Classic

W celu wytgczenia ptatnosci wykonanych przy uzyciu paska magnetycznego nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY - KARTY = WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte

- w wyswietlonym oknie ze szczegotami karty klikng¢ Wiacz
- w kolejnym oknie klikng¢: Wytacz ptatnosci paskiem magnetycznym|

- operacje zautoryzowaé
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E. Ptatnosci zblizeniowe — wtqczenie/wytgczenie

Nazwa karty

Numer rachunku powigzanego Rodzaj

Status karty

SCHOLASTYKA IKASINSKA
v S

Posiadacz

Numer

Nazwa

Numer rachunku powiazanego
Rodzaj karty

Status

24 8752 0006 00719319 30000010

SCHOLASTYKA IKASINSKA

sk Kk sk 0363

VISA Debit Classic

24 8752 0006 0071 9319 30000010

debetowa

aktywna

debetowa aktywna

Data waznosci karty 2029-11-30
Platno$é paskiem magnetycznym Wyiaczone () Wigez

Platnosci zblizeniowe Wylaczone () Wigez

Uwierzytelnienie operacji ni:

y Wigczone () wylacz

< Aktywacja ptatnosci zblizeniowych

Dane karty
Posiadacz
Numer
Nazwa
Rodzaj
Status

Data waznosci

SCHOLASTYKA IKASINSKA
i wn wwn (363

VISA Debit Classic

debetowa

aktywna

2029-11-30

W celu wtagczenia ptatnosci zblizeniowych nalezy:

- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZzYSTKIE

- klikng¢ w wybrang karte
- w wyswietlonym oknie ze szczegotami karty klikng¢ Wiacz

- w kolejnym oknie klikng¢: Wtacz ptatnosci zblizeniowe|

- operacje zautoryzowaé
- proces nalezy zakonczyé wykonujgc transakcje w bankomacie z uzyciem
mikroprocesora (np.: sprawdzenie salda, wyptata gotowki)

Nazwa karty

SCHOLASTYKA IKASINSKA
v i ek e 103 63

Posiadacz

Numer

Nazwa

Numer rachunku powigzanego
Rodzaj karty

Status

Data waznosci karty

Platnosé paskiem magnetycznym

Platnoéci zblizeniowe

Uwierzytelnienie operacji niskokwotowych

Numer rachunku powigzanego

24 8752 0006 0071 9319 30000010

SCHOLASTYKA IKASINSKA

ik ik w0363

VISA Debit Classic

24 87520006 0071 9319 3000 0010
debetowa

aktywna

2029-11-30

Wiaczone () Wytacz

Wiaczone () Wytaez

Wigczone () Wytacz

Rodzaj Status karty

debetowa aktywna
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< Wylgczenie ptatnosci zblizeniowych

Dane karty
Posiadacz ~ SCHOLASTYKA IKASINSKA
Numey ek sk &k 0363
Nazwa  VISA Debit Classic
Rodzaj  debetowa
Status  aktywna

Datawaznosci  2029-11-30

Wylgcz platnosci zblizeniowe

W celu wy’faczenla ptatnosci zblizeniowych nalezy:
wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte
- w wyswietlonym oknie ze szczegdtami karty klikng¢ Wytacz
- w kolejnym oknie klikng¢: Wytacz ptatnosci zblizeniowe)
- operacje zautoryzowad.

F. Autoryzacja operacji niskokwotowych
W oknie ze szczegdtami karty klikniecie w przycisk znajdujgcy sie przy opcji

Autoryzacja operacji niskokwotowych spowoduje, ze transakcje niskokwotowe nie bedg
wymagaty uwierzytelnienia. Wytgczenie wymaga potwierdzenia operacji e-PINem.

Ustawienia 3-D Secure

3-D Secure - wylgczani yzacji transakcji nisk ych

Wigczenie (Wiacz autoryzacjeJ) Autoryzacja operacji niskokwotowych spowoduje, ze kazda
transakcja (niezaleznie od wysokos$ci kwoty) bedzie wymagata uwierzytelnienia.

G. Podpiecie rachunku do karty wielowalutowej

W celu podpiecia innego rachunku posiadanego przez klienta do karty wielowalutowej nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE
- wybrac¢ karte: Debetowa wielowalutowa
- przy wybranym rachunku klikna¢ w przycisk Podepnij. Wybor rachunku potwierdzi¢

w kolejnym oknie klikajac
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& Powigz rachunki

Dane karty
Posiadacz
Numer
Nazwa

Rodzaj

SCHOLASTYKA IKASINSKA
bk ok sk 0580
Debetowa wielowalutowa

wielowalutowa

Dostepne rachunki

Status  aktywna

Data waznosci 2029-12-31

Nazwa rachunku Wolne srodki Powigzany

797,62 EUR Podepnij
Podepnij

RACHUNEKOSZCZE_DNOQC\OWY EUR
11 8752 0006 0071 9319 3000 0050

RACHUNEK OSZCZEDNDQC\OW\‘ uso

53 8752 0006 0071 9319 3000 0070 1997,42USD

operacje zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb autoryzacyjny.

Od momentu podpiecia rachunku podczas ptatnosciach wykonywanych z wykorzystaniem
karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie wystarczy srodkéw z rachunku
prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest wystarczajgca kwota na
rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).

H. Odpiecie rachunku walutowego od karty wielowalutowej

W celu odpiecia innego rachunku posiadanego przez klienta od karty wielowalutowej nalezy:

wybra¢ PRODUKTY > KARTY - WSZYSTKIE

wybrac¢ karte: Debetowa wielowalutowa

przy podpietym rachunku klikngé w przycisk Odepnijl. Wybor rachunku potwierdzié¢
w kolejnym oknie klikajgc Odepnij|

operacje zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb autoryzacyjny

I.  Zmiana limitu karty

< Lista limitéw

Dzienny limit kwotowy wyptat gotdwki w bankomacie

Dzienny limit kwotowy transakcji sprzedazy

Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce 700,00 PLN

10 000,00 PLN Zmiefi tymczasowo

50 000,00 PLN Zmieri tymczasowo

Zmier tymczasowo

Wybor rachunku

RACHUNEK BIEZACY
63 8173 0005 0000 4170 2000 0030
21 052,91 PLN

W wyswietlonym oknie mozna zmienic limit tymczasowy lub dzienny limit karty.

1. W celu zmiany limitow tymczasowych:

wybra¢ PRODUKTY > KARTY > WSZYSTKIE
klikng¢ w wybrang karte: a nastepnie polecenie Zmien limit

0]

instrukcja uzytkownika | strona T4




Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku

Internetowa Obstuga Rachunku

- w kolejnym oknie klikng¢ w przycisk Zmien tymczasowo| przy wybranym limicie
(Dzienny limit kwotowy wyptat gotéwki w bankomacie, Dzienny limit kwotowy
transakcji sprzedazy, Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce)

< Zmien limit tymczasowy

Karta
Posiadacz
Numer
Nazwa
Numer rachunku powigzanego
Rodzaj
Data waznosci
Limit
Nazwa
Limit aktualny

Limit maksymalny

Nowy limit tymczasowy

SCHOLASTYKA IKASINSKA

ik bkk RhRE 1430

Debetowa wielowalutowa

748752 0006 0071 9319 3000 0080
wielowalutowa

2030-06-30

Dzienny limit kwotowy wyptat gotowki w bankomacie
10 000,00 PLN

3 000,00 PLN

PLN

igzuje do korica bit dnia

@ Limit

- w oknie ZMIEN LIMIT TYMCZASOWY wpisac¢ kwote w pole Nowy limit tymczasowy,
klikng¢ Dalej

- sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ zatwierdz

- wprowadzong nowg kwote limitu tymczasowego zatwierdzi¢C w wybrany przez siebie
sposéb autoryzacyjny.

2. W celu zmiany limitow dziennych na karcie nalezy:

- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE
klikng¢ w wybrang karte: a nastepnie polecenie Zmien limit
w kolejnym oknie klikngé w przycisk Zmien| przy wybranym limicie (Dzienny limit
kwotowy wyptat gotéwki w bankomacie, Dzienny limit kwotowy transakcji
sprzedazy, Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce)
jesli bank ustawit informacje z ostrzezeniem, to zostanie wys$wietlone okno:

Informacja

o

Uwazaj na oszustow!

Pracownik banku nigdy nie poprosi Cie o:

* Przekazanie haset dostepu
* Podanie kodu blik
* Zainstalowanie oprogramowania zdalnego dostepu

- w kolejnych oknach nalezy wprowadzi¢ limit i uzy¢ przycisk Dalej i potwierdzic¢

przyciskiem zatwierdz
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<« Zmien limit
Karta
Posiadacz SCHOLASTYKA IKASINSKA
NUMEr ok sk ik 0580
Nazwa  Debetowa wielowalutowa
Rodzaj  wielowalutowa
Datawaznosci  2029-12-31
Limit
Nazwa  Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce
Limit aktualny 100,00 PLN
Limit maksymalny 500 000,00 PLN
Nowy limit PLN
=3
& Zmien limit
Karta
Posiadacz SCHOLASTYKA IKASINSKA
Numer ok ks sk 0580
Nazwa Debetowa wielowalutowa
Rodza]  wielowalutowa

Data waznosci
Limit

Nazwa

Limit aktualny

Limit maksymalny

Kwota

2029-12-31

Dzienny limit kwotowy transakcji E-commerce
100,00 PLN
500 000,00 PLN

120,00 PLN

- wprowadzong nowg kwote limitu
autoryzacyjny.

Blokowanie karty

zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb

& Zablokuj karte

Dane karty
Posiadacz
Numer
Nazwa
Rodzaj
Status

Data waznosci

SCHOLASTYKA IKASINSKA
ik sk ik (1580
Debetowa wielowalutowa

wielowalutowa

aktywna

202%-12-31

W celu zablokowania karty nalezy:

- wybra¢ PRODUKTY = KARTY - WSZYSTKIE

- wybra¢ karte > Zablokuj karte
- zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowacC karte?
Odpowiedz Tak spowoduje koniecznosé potwierdzenia operacji blokowania karty.
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K. Odblokowanie karty

¢ QOdblokuj karte

Dane karty
Posiadacz SCHOLASTYKA IKASINSKA
Numer dkk ik ik 0580
Nazwa Debetowa wielowalutowa
Rodzaj  wielowalutowa
Status  tymeczasowo zablokowana

Datawaznoéci  2029-12-31

Odblokuj

W celu odblokowania karty nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE

- wybra¢ karte > Odblokuj karte

- zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte?
Odpowiedz Tak spowoduje koniecznosé potwierdzenia operacji blokowania karty.

L. Zastrzeganie karty

< Zastrzez karte

Dane karty
Posiadacz  SCHOLASTYKA IKASINSKA
NUMmer e ik siex 1430
Nazwa  Debetowa wielowalutowa
Numer rachunku powigzanego 74 8752 0006 0071 9319 3000 0080
Rodzaj  wielowalutowa
Status  aktywna

Data waznosci  2030-06-30

Cheg otrzymac nowg kartg po zastrzezeniu

Pow6d zastrzezenia ‘ Karta zgubiona A ‘

‘ @ Zastrzezenie karty jest operacjq nieodwracalng ‘

W celu zastrzezenia karty nalezy:

- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZzYSTKIE

- wybra¢ karte > Zastrzez karte

- jesli klient chce otrzyma¢ nowg karte, to zaznacza opcje: Chce otrzymaé nowa karte po
zastrzezeniu

- wybra¢ Powdd zastrzezenia: Karta zgubiona, Doszlo do oszustwa, Karta skradziona,
Karta zamknieta, Inny (opisz ponizej)

- zostanie wyswietlony komunikat: Potwierdz wykonanie operacji Zastrzezenie karty
Jjest operacja nieodwracalng. Czy na pewno chcesz kontynuowaé? Klikniecie Tak|
spowoduje koniecznos¢ zautoryzowania operacji zastrzezenia karty.
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M. Historia operacji wykonanych kartq

W celu sprawdzenia historii operacji wykonanych kartg nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE

- wybrac karte - Historia

- w oknie Historia operacji nalezy ustawi¢ filtry: czas za jaki bedg wyszukiwane
operacje (Z okresu, Od, Do), wyszukiwany Tekst, kwota (Od kwoty, Do kwoty), ile
bedzie wyswietlanych pozycji na stronie (Pozycji na stronie)

- klikng¢ szukaj

N. Blokady kartowe na rachunku

W celu wyswietlenia blokad kartowych nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY > KARTY - WSZYSTKIE

- przy wybranej karcie klikng¢ w ikonke [Z] nastepnie klikng¢ w Blokady

Na liscie blokad znajdujg sie blokady od chwili zatozenia (wykonania transakcji kartg)
do momentu wczytania i zaksiegowania w banku.

O. Zmiana kodu PIN do karty

Karty Ustawienia 3-D Secure m

Nazwa karty Numer rachunku powigzanego Rodzaj Status karty

SCHOLASTYKA IKASINSKA 5 .
e eron a3 63 248752 0006 0071 9319 3000 0010 debetowa akiywna E]

Blokady
i{‘:}:{&)\._.f-\STIVKA\KASINSKA 248752 0006 0071 9319 3000 0010 wielowalutowa Zmien limit
Pasek magnetyczny

SCHOLASTYKA IKASINSKA 5 . Ptatnogci zblizeniowe
. 458752 0006 0071 9319 3000 0020 wielowalutowa
ok Bk 8805 4500 52 J——

Zablokuj tymczasowo
SCHOLASTYKA IKASINSKA
e

- 458752 0006 0071 9319 3000 0020 debetowa wpt Zastrzez
siik 220% 4219 57
Rachunki

Platnosci mobilne

SCHOLASTYKA IKASINSKA 7
248752 0006 0071 9319 3000 0010 debetowa MCZaSOW0 s ...

v
&l
R

>

W celu zmiany PIN do karty nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY > KARTY - WSZYSTKIE

- wybrac karte, klikng¢ w ikonke [Z] a nastepnie Zmien PIN
- wpisac dwukrotnie nowy PIN do karty (Nowy PIN, Powt6rz nowy PIN)
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<« Zmien PIN karty

Dane karty
Posiadacz  SCHOLASTYKA IKASINSKA
Numer ok sk bk (1363
Nazwa  VISA Debit Classic
Rodzaj  debetowa
Status  aktywna

Datawaznosci  2029-11-30

@ PIN musi sktadac¢ sie z 4 cyfr (0-9), nie moze zawiera¢ czterech identycznych eyfr (np. 1111), zawieraé czterech cyfr po kolei (np. 1234, 4321) oraz nie moze mie¢ dwdch cyfr naprzemiennie (np. 2323)

Nowy PIN ‘ |

Powtdrz PIN [ l

- klikng¢ palej

- operacje zautoryzowac

- proces zmiany kodu PIN nalezy zakonczyé wykonujgc dowolng transakcje w
bankomacie z uzyciem mikroprocesora (np.: sprawdzenie salda, wyptata gotowki)

P. Ptatnosci mobilne

W celu wyswietlenia ptatno$ci mobilnych nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY = KARTY - WSZYSTKIE
- przy wybranej karcie klikng¢ w ikonke [Z]
- nastepnie klikng¢ w Platnosci mobilne

& Ptatnosci mobilne

Dane karty
Posiadacz SCHOLASTYKA IKASINSKA
Numer ek sesk weke 0580
Nazwa Debetowa wielowalutowa
Rodzaj  wielowalutowa
Status  aktywna

Data waznosci 2029-12-31

Lista tokendw

Nazwa ushugi | urzadzenia Identyfikator tokena Status
Google Wallet 7890148473292547944 Zdezaktywowany
Samsung Galaxy Watch
Apple P:

pple Pay 7890148473201478658 Zawieszony
Apple Watch
Apple Pay 7890148473291591900 Aktywny

iPhone X

Na liscie wyswietlone zostang tokeny, czyli karty dodane przez klienta do portfela cyfrowego.

Po kliknieciu w ikonke [Z] klient moze:
- zablokowa¢ wybrany token (zablokujl); operacje blokowania tokena nalezy

zautoryzowac;
- odblokowa¢ wybrany token (Odblokuj); operacije odblokowania tokena nalezy
zautoryzowac;
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- usung¢ wybrany token z listy (Usun|); operacje odblokowania tokena nalezy
zautoryzowac.

d. Wirtualna karta debetowa

Warunkiem ztozenia wniosku o karte wirtualng jest posiadanie przez klienta uzupetnionego
adresu e-mail w danych klienta.

W celu zamdéwienia karty nalezy:
- wybra¢ zaktadke KARTY - ZAMOW KARTE,

Karty

@ Nie posiadasz kart

- w kolejnym oknie z rozwijanej listy wybra¢ rachunek, do ktérego karta bedzie
podpieta (rézne typy kart mogg by¢ dostepne lub niedostepne dla réznych
rachunkéw — zalezy to od decyzji banku)

-z dostepnych wybrac typ karty Karta Wirtualna

< Zamow karte

Rachunek powigzany

Wybér typu karty

- zaznaczy¢ zgody (mozna to zrobi¢ klikajgc Zaznacz wszystkie lub zaznaczy¢
wszystkie wymagane zgody pojedynczo).

- Klikna¢ Dalej
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< Zamow karte
Szcz0g6ly Zaméwienia
Rachunek powigzany 89 8752 0006 0001 2869 3000 0020

Wiasciciel | Ikaslfiski ignacy

Dane karty

3

wykacznie w aplikacji mobiinej banku.
Oswiadczam, ze
Zaznacz wszystkie
* Reguisrmin

Nie

® Tak

Regulamin

* Akceptujg Regularmin wydawania kart platniczych

karty wirtuaine

Do korzystania z karty wirtualnej niezbedne bedzie posiadanie i zalogowanie si¢ do Bankowosci Mobilnej. Wszystkie operacje zwigzane z karig, takie jak podglad numeru karty czy kodu CVV, bedq dosigpne

- zakonczy¢ zamawianie karty klikajac w przycisk Zamoéw karte| i zatwierdzajgc

(zatwierd)) operacje w wybrany przez siebie sposob autoryzacyjny

< Zamow karte

Szczagsly zaméwionia

Wiasciciel  Ikasidski Ignacy

Dano karty

Rachunek powiazany 89 8752 0006 0001 2869 3000 0020

Zamow kartg

wyswietlony zostanie komunikat o przyjeciu dyspozycji
karta zostanie umieszczona na liscie kart

& Karty

Nazwa karty

S - § karty wirtualne
- g B

Numer rachunku powigzanego

89 8752 0006 0001 2859 3000 0020

Ustauwienia 3-D Secure

Rodzaj Status karty

debetowa aktywna

Poszczegdlne opcje dostepne dla karty wirtualnej sg identyczna jak dla pozostatych kart i

opisane sg w rozdziatach powyze;j.

4.2. Karty (Zrzeszenia SGB)

a. Zfozenie wniosku o karte wielowalutowa

Karty

Brek dostepnych kart
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Wybor rachunku powigzanego
RACHUNEK ** nowy'* BIEZACY
51 8173 0005 0102 5667 3000 0010
18 568,00 PLN
Wybér typu karty
Mastercard Mobile p Visa Mobile
Obstuga karty za 0 zl, jesli wydasz nig min.500 zb w miesigcu kalendarzowym Obshuga karty za 0 21, jesli wydasz nig min.500 zi w miesigcu kalendarzowym

Adres wysylki karty

Kod pocztowy ‘ 39215

Migjscowase ‘ Podias |

Ulica ‘ Swcma |
Mumer domu ‘ 63 |
Nurmer lokalu ‘ |

’ @ Zmiana adresu vysylki jest jednorszowa, nie wplynie na zapisany sdres zamieszkania. Wysylka karty jest mozliwa tylko na terenie
Polski

3D Secure - potwierdzenie transakcji *

O$wiadczenia wymagane

Zaznacz wszystkie
Oswiadczam, ze zapoznatam/em sig z wyciagiem z Teryfy Oplat | Prowizji i akceptuje jego tresé *

Oéwisdczam, ze przed zawarciem umowy otrzymalamyem Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkdw bankowych dla klientow indywidualnych, ktérego dotyczy
niniejszy wniosek o karte oraz akceptuje jego tres¢. Wzor odstapienia od umowy o karte. *

O$wiadczam, ze wszystkie dane podane przeze mnie w celu zamawienia karty sq kompletne i prawdziwe. *

Przetwarzanie danych osobowych uzytkowmikow odbywa sie zgodnie z obowigzujgeymi przepisami prawa. Szczegitowe informacie znajdziesz na stronie intemetowej Banku. *

W celu zamdéwienia karty nalezy:

wybraé: PRODUKTY > KARTY > WSZYSTKIE = Zaméw karte|,

Karty

Brak dostepnych kart

wskazac rachunek powigzany,
wybrac¢ rodzaj karty,

podac adres wysytki karty z kartg,
zaznaczy¢ o$wiadczenia, klikngc M,
zautoryzowac operacje

b. Aktywacja karty

W celu aktywac;ji karty nalezy:

wybra¢ PRODUKTY - KARTY - WSZYSTKIE

przy nieaktywnej karcie klikng¢ w ikonke [Z] a nastepnie Aktywuj

wprowadzi¢ wymagane dane (data waznosci — miesigc/ rok — MM/YY) oraz
zaznaczy¢ potwierdzenie otrzymania karty (Potwierdzam otrzymanie przesytki
z karta)

klikng¢ \Aktywujl
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- w kolejnym oknie z podsumowaniem wprowadzonych danych ponownie klikng¢
Aktywuj

- nastepnie zautoryzowac operacje aktywacji karty

- karta aktywowana bedzie miatam status — aktywna

Karty

Nazwa karty Numer rachunku powigzanego Rodzaj Status karty

Visa Mobile

17 79k e 506 07 59 9043 0002 0004 7698 2000 0010 wielowalutowa aktywna

c. Dostepne opcje kart

A. Szczegoty karty

Klikniecie w wybrang karte powoduje wyswietlenie okna ze szczegotami tej karty. W oknie
znajduja sie informacje: Posiadacz karty, Numer karty, Nazwa karty, Numer rachunku
powigzanego z kartg, Rodzaj karty, Status, Data waznosci, Ptatnosci zblizeniowe.

Karty
Nazwa karty Numer rachunku powigzanego Rodzaj Status karty

Visa Mobile
7 7w i +506 57 58 9043 0002 0004 7698 2000 0010 wielowalutowa aktywna

Posiadacz  JOLANTA IKASINSKA
Numer 4772 ¥xik sk 0697
Nazwa Visa Mobile
Numer rachunku powigzanego 59 9043 0002 0004 7698 2000 0010
Rodzaj karty wielowalutowa
Status aktywna
Data waznosci karty  2029-01-31

Platnosci zblizeniowe Wtaczone (O Wylacz

B. Podpiecie rachunku do karty wielowalutowej

W celu podpiecia innego rachunku posiadanego przez klienta do karty wielowalutowej nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY = KARTY - WSZYSTKIE
- wybrac karte: Debetowa wielowalutowa

- przy wybranym rachunku klikngé w ikonke E] - Rachunki
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& Powigz rachunki

Dane karty

Dostepne rachunki
Nazwa rachunku

Rachunki USD
319043 0002 0004 7698 3000 0050

RACHUNKI w EUR
48 9043 0002 0001 3316 3000 0010

RACHUNKI w EUR
86 9043 0002 0004 7698 3000 0030

Rachunki w GBP
69 9043 0002 0001 3316 3000 0020

Rachunki w GBP
10 9043 0002 0004 7698 3000 0040

Posiadacz
Numer
Nazwa
Rodzaj
Status

Data waznosci

JOLANTA IKASINSKA
AT72 #+kk wik% 0607
Visa Mobile
wielowalutowa
aktywna

2029-01-31

Wolne srodki

0,00 USD

2311,00 EUR

5 556,00 EUR

8 544,00 GBP

3663,00 GBP

Powigzany

o

© 06 © ©

- przy wybranym rachunku w przycisk [Podepnij

- wybdr rachunku potwierdzi¢ w kolejnym oknie klikajgc zatwierdz
- operacje zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposdb autoryzacyjny.

Od momentu podpiecia rachunku podczas ptatnosciach wykonywanych z wykorzystaniem
karty sprawdzane bedzie, czy na operacje w wybranej walucie wystarczy srodkéw z rachunku
prowadzonego w tej walucie. Jesli nie, to sprawdzane bedzie, czy jest wystarczajgca kwota na
rachunku podpietym do tej karty (niezaleznie od waluty w jakiej prowadzony jest rachunek).

C. Odpiecie rachunku walutowego od karty wielowalutowej

W celu odpiecia innego rachunku posiadanego przez klienta od karty wielowalutowej nalezy:

wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE
wybrac¢ karte: Debetowa wielowalutowa

przy wybranym rachunku klikng¢ w ikonke E] - Rachunki
przy podpietym rachunku klikng¢ w przycisk Odepnij
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& Powigz rachunki

Dane karty
Posiadacz JOLANTA IKASINSKA
Numer AT72 #+kk wik% 0607
Nazwa  Visa Mobile
Rodzaj  wielowalutowa
Status  aktywna
Data waznosci  2029-01-31

Dostepne rachunki

Nazwa rachunku Wolne srodki Powigzany

Rachunki USD
31 9043 0002 0004 7698 3000 0050 0,00 USD o Podepnij

xgojggtﬁxgézamanm 0010 2811,00 EUR °
g:;:ojggtﬁ::)gogfmgs 30000030 555600 EUR (@]
s;ggssﬂslngzig(; 3316 3000 0020 8544,00 GBP °
f;;gjaﬂglnzlzig; 7698 3000 0040 3663,00 6BP °

- potwierdzi¢ w kolejnym oknie klikajgc zatwierdz
- operacje zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb autoryzacyjny

D. Historia operacji wykonanych kartq

W celu sprawdzenia historii operacji wykonanych kartg nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE
- wybra¢ karte - Historia
- w oknie Historia operacji nalezy ustawi¢ filtry: czas za jaki bedg wyszukiwane
operacje (Z okresu, Od, Do), wyszukiwany Tekst, kwota (Od kwoty, Do kwoty), ile
bedzie wyswietlanych pozycji na stronie (Pozycji na stronie)

- klikng¢ Szukaj

E. Zmiana limitu karty

W celu zmiany limitu na karcie nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE
- klikng¢ w wybrang karte: a nastepnie polecenie Zmien limit
- wys$wietlonym oknie w klikng¢ w przycisk zmien|

< Lista limitow

Limit transakeji bezgotéwkowych 3000,00 PLN m
Limit transakcji internetowych 3000,00 PLN
Limit transakeji MOTO (zaméwier e-mail/ telefenicznych) 3000,00 PLN m
Limit wyptat gotéwki w bankematach 1 500,00 PLN m
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- wyswietlone zostanie okno informacyjne, ktére nalezy zamkna¢ - \Zamknij|

Informacja

o

Uwazaj na oszustow!

Oszuéci podajacy sie za pracownikéw banku mogg prébowac naktonié Cie do zmiany limitéw. Jezeli w czasie
rozmowy telefonicznej z osoba podajaca sie za pracownika banku masz jakiekolwiek watpliwoséci, roztacz sie.
Pracownik banku nigdy nie poprosi Cie o:

® Przekazanie haset dostepu
* Podanie kodu blik
« Zainstalowanie oprogramowania zdalnego dostepu

Informacja zostanie wyswietlona, jesli bank ustawit takie ostrzezenie.
- w kolejnych oknach nalezy wprowadzi¢ limit i uzy¢ przycisk Dalej i potwierdzic¢

przyciskiem

& Zmien limit
Karta
Posiadacz
Numer
Nazwa

Numer rachunku powigzanego

FLORENTYNA IKASINSKA
4772 #aek ek 2706
Visa Mobile

829043 0002 0102 5667 2000 0030

Rodzaj  wielowalutowa
Datawaznosci  2029-09-30
Limit
Nazwa  Limit transakcji bezgotéwkowych
Limit aktualny 3 000,00 PLN
Limit maksymalny 20 000,00 PLN
Nowy limit PLN
=a
& Zmien limit
Karta
Posiadacz FLORENTYNA IKASINSKA
Numer 4772 sk wkik 9706
Nazwa  Visa Mobile
Numer rachunku powigzanego 829043 0002 0102 5667 2000 0030
Rodzaj  wielowalutowa
Data waznosci ~ 2029-09-30
Limit

Nazwa
Limit aktualny
Limit maksymalny

Kwota

Limit transakcji bezgotéwkowych
3 000,00 FLN
20000,00 PLN

5000,00 PLN

- wprowadzong nowg kwote limitu zatwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposéb
autoryzacyjny.
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F. Wytgczenie ptatnosci zblizeniowych

W celu zmiany limitu na karcie nalezy:

wybraé PRODUKTY = KARTY > WSZYSTKIE
wybra¢ karte: Debetowa wielowalutowa

przy wybranym rachunku klikng¢ w ikonke E] - WYLACZ PLATNOSCI ZBLIZENIOWE
w wyswietlonym oknie nalezy klikna¢ Wytacz ptatnosci zblizeniowe|
operacje nalezy potwierdzi¢ w wybrany przez siebie sposob autoryzacyjny.

G. Zmiana kodu PIN do karty

W celu zmiany PIN do karty nalezy:

wybra¢ PRODUKTY = KARTY - WSZYSTKIE
wybra¢ karte: Debetowa wielowalutowa

przy wybranym rachunku klikng¢ w ikonke E] - ZMIEN PIN

wpisa¢ dwukrotnie nowy PIN do karty (Nowy PIN, Powtérz nowy PIN)

klikna¢ Dalej|

operacje zautoryzowaé

proces zmiany kodu PIN nalezy zakonczyé wykonujgc dowolng transakcje w
bankomacie z uzyciem mikroprocesora (np.: sprawdzenie salda, wyptata gotowki)

Opcja zmiany PINu dostepna tylko dla osoby, ktéra jest posiadaczem tej karty.

H. Blokaowanie karty

W celu zablokowania karty nalezy:

wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE

wybrac¢ karte > Zablokuj karte

zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac¢ karte?
Odpowiedz Tak spowoduje koniecznos¢ potwierdzenia operacji blokowania karty.

I.  Odblokowywanie karty

W celu odblokowania karty nalezy:

wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE

wybra¢ karte > Odblokuj karte

zostanie wyswietlone pytanie: Czy na pewno chcesz zablokowac karte?
Odpowiedz Tak spowoduje koniecznos¢ potwierdzenia operacji blokowania karty.

J. Blokady

W celu wyswietlenie blokad kwot na karcie (o ile takie sg) nalezy:

wybra¢ zaktadke KARTY
wybra¢ karte nastepnie Blokady

0]
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W oknie wyswietine sg informacje o blokadach. Na liscie blokad znajdujg sie blokady od chwili
zatozenia (wykonania transakcji kartg) do momentu wczytania i zaksiegowania w banku.

K. Zastrzeganie karty

W celu zastrzezenia karty nalezy:
- wybra¢ PRODUKTY - KARTY > WSZYSTKIE
- wybrac¢ karte > Zzastrzez karte
- zostanie wyswietlona Uwaga: Zastrzezenie karty jest operacjg nieodwracalng.
Klikniecie [zastrzez kartg] spowoduje konieczno$¢ potwierdzenia operacji

zastrzezenia karty.
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5. Panel rodzica

Panel rodzica widoczny jest w serwisie Internet Banking klienta indywidualnego pod warunkiem
udostepnienia go przez bank oraz posiadania odpowiedniego rachunku przez klienta
(PRODUKTY > PANEL RODZICA - SZCZEGOLY).

Panel rodzica widoczny jest takze w Aplikacji mobilnej Nasz Bank. Jest to opcja powigzana jest
z Aplikacjg mobilng Nasz Bank Junior, z ktorej mozna skorzysta¢ pod warunkiem:
- pobrania aplikacji na urzadzenie mobilne dziecka dla systemu Android z Google
Play / dla systemu iOS z AppStore,
- zainstalowania aplikacji na urzadzeniu dziecka,
- wykonania aktywacji aplikacji,
- zatozenia profilu powigzanego z kontem opiekuna prawnego.

5.1. Dodawanie danych osobowych dziecka/podopiecznego

Dodawanie danych dziecka w serwisie bankowosci internetowej klienta indywidualnego jest
mozliwe pod warunkiem udostepnienia takiej opcji przez bank — klient ma dostepny w opcji
Panel rodzica przycisk Dodaj dane dziecka|. Jezeli bank nie udostepnit takiej opcii, to klient bedzie
widziat informacje: Dodanie lub modyfikacja danych osobowych dziecka jest mozliwa
w placéwce banku.

W celu dodania danych osobowych dziecka nalezy:
- wejs¢ w opcje: PRODUKTY > PANEL RODZICA - SZCZEGOLY > Dodaj dane dzieckal,
- wprowadzi¢ dane dziecka zgodnie z formularzem (Pierwsze imig, Drugie imie,
Nazwisko, Pesel, Data urodzenia, Obywatelstwo, Miejsce urodzenia, Rodzaj
dokumentu tozsamosci, Seria dokumentu, Data wydania dokumentu, Data
waznosci dokumentu, Organ wydajgcy, Kraj, Miejscowos$é, Kod pocztowy, Ulica,
Numer domu, Numer lokalu, Adres korespondencyjny, Numer telefonu, Adres
e-mail, O ofercie dowiedziatem/am sig, Zgody, Oswiadczenia, Regulamin) i klikngé
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& Wprowadz dane dziecka

Dane oschowe dziecka

Pierwsze imig® | |

Drugie i | |

Naraisko® | |

Pesed® |

Data urodzenia

Obywatelstwo® | Pol=ka A

Misjsce urodeenia® |

Dokument toZsamodei

Rodzaj dokumenty todsamosei | Dy e bty b |

Seria dokumeniu® | |

Data wydania dokumentu® | = |
Draita waznadei dokumeantu® | = |
Organ wydajgcy” |

Adres zamieszcania

Krag® | Poizia b

hieyscowasc” | Podlas |

Eod pocrioay® | 38-715

Ulica® | Stroma |

Rumer damue® | 63 |

Hurmer kakaly | |

Adres korespandencyjny
-] Adves korespandencyjny taki sam jak adves ramieszkania

Dane kontakiows

Nurrser telelanu |

Adres e-mail | |

0 ofercie dowiedsiahernyam sig® | Brak hd |

- sprawdzi¢ wprowadzone dane, zatwierdzi¢ (Zatwierdz)) i zautoryzowa¢ operacig,
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4 Wprowadz dane dziecka

Dane osobowe dziecka
Biewszemmie  Perpetua
Drugie i
Mazwiska  |kaswiska
Pesal 16252471147
Diata wrodzenia H016-05-24
Obywatelstwa PL
Migjrcs urodzenia Missto
Dolument (o samodci
Rodzaj dokumentu loksamessi  Legilyracia
Seviadokumenty  3034/08/52
Data wydania dokumenty 30 24-09-02
Diata wadnoda dokumenby 2026-09-01
Organ wydspcy Szkata Padstawewa
Adres zamiesrania
Kraj  PL
Kod pocztowy  39-Z15
Migjscowods Podlas
Ulica Stroma
Murnes domu B3
Adres kprespandencyjny

-] Adres korespondencyjny taki sam jak adres zamieszkanis

Zgody
B oowiadezam, ie jestemn odacem/ogickunen prawnym doecka.
B Wyrazam cgads na gromadeenie | prestwarzanie danyeh aschowych doiecka w cel unachomienia powyises ushegi.

B Oswisderam, 2 podane informacje =3 rgodne ze stanem faktycznym | jestem Swisdamy/s adpawiedsakosc karnej za slogenie fabsrpmego
vEwiadczenis.

B wyrazam zgade ns podglad darych 2 historii operac, wykananych na rachunky Nicolaus Junior preez maje deiscko.
Bl Oswisdezam iz zapaznalem sie z reguiaminer uzytkowania bankowasc dia najmlodszpch oraz Klauzuly infarmacying RODO

B Ouwisdezam it spelnilem abawigesk nformacyjnyg wabst deiecka oo da cely prestwarzania jegs danych ozobavyeh.

5.2. Dodawanie urzadzenia mobilnego dziecka

W celu dodania urzagdzenia mobilnego dziecka nalezy:

- klikng¢ w ikonke m - Dodaj urzadzenie),
- wpisa¢ nazwe urzgdzenia mobilnego dziecka oraz zaznaczy¢ wszystkie
niezbedne zgody i o$wiadczenia:
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4 Dodawanie urzgdzenia mobilnego

Wazwa urzadzenia

Déwiadozam, fe:

Zuzracz weaysthie

* Déwiadczam, ¢ wprawadzone dane 3 zgodne & stanem faktycanym

By
Hie
Tk
Jemzcen jak

* Jestem oschy o pelnej adalnage do comnasc prawnych tan, jestem asob pelncieinia | nie jestem asabg ubsawhznowalniang
Hie
Tk

* Zastalemn peinformowany, o madlivese preskazania muich/raszych danych csabawych prosz Bark na podstawie art. 105 ust. 1 pht 1¢ oraz art. 105 st 4 ustawy 2 dia 29 sierpria 1997 & Prawe bankawe (dale Prawa
bankawe') da Biurs Infarmacii Kredytowe) S z siedrby w Warszawie, ul. Zygmunts Modzelswskiege 77 4, 02679 Warszsws, W zakresie preekazanych danych Biuro infoemac Kredytowe) - chok Banky - saje sie
Admin i pl s pisermmnies {Centrum Obshugi K S.A, 02679
Wiarszwa, ul. Zygmurita Madzelewskiege T7A). Brurs Infarmaci Kredytows) wyzna sekties Ochrony Danysh, z korym maina i skontaklowss popreez email od@bikopl lub paemmis (rspekice Ochreny Darych,
Ceantrum Obrehugi Klienta BIK S0, 02679 Warszawa, ul. Zygmunta Modzsbewskisgo 774), we wszystkich sprawach datyczacych prastwerzania danych osobowych araz korzystania z peaw swiszanych 2 praetwarzanien
danyeh. Pelra tres klauzuli infoemacyine Biurs Informad Kredytows] dasteprs jest na stronie

ratarem michinaszych danych osaboeych. 2 Burem Infrmai Kisdytows mage/modemy skantskionaé sie popross adres e-mail: kanta
A ™

Hir, nie zostatem pomformowany
Tk, zostabem painformawarry

Hie prarmistam

* Prayjmuje do wisdomos, i dateris preeze maie wniosku o wydsnie kany dla wskazanej oschy fizycens] aznsszs, 2 upowainism wekazang we wrissku csobs do dakieywanis transakei prey uyciu karty.
Hie
Tak

Regulamin

= Wyrazam zgode na prostwarzanie preez (naswa administratons danych
protiktiw | ushug oferawanych prees (namws sdministrator damyeh) za

meich danych assbawysh w postac imisnis, nazwiska i sdresu do karespandeni w eelu pressylania mi informmssji marketngawych dotyesgeych
1 wisdoenasci listowych test

Wyraiarn zgode
Hiee wiyraszaam sgecy

‘ O T —

‘ @ ** Zady niewymagane ta zawarcia umowy. Wyradsnie zgedy jest dabeowalne, 3 jej brak nie bedzie niskorzystnie wplywaé e éwisdczone przez Bank ushigi. Zgods moie byé w dewalnym momentie wyeofana,

przy coym prastwarzanie danych asabawych dokanane na je podstawie pozastanie zgadne ¢ prawem. Przyshguie Ci praws dostgpu da whasnych danych asabawych araz ich poprawiania

- zatwierdzi¢ (zatwierdz]) i zautoryzowac operacje,

- wyswietlony kod QR udostepni¢ dziecku, aby mogto go zeskanowa¢ podczas
dodawania profilu w Aplikacji mobilnej Nasz Bank Junior. Urzgdzenie mobilne
dziecka zostato dodane.

Na liscie urzadzen widoczne sg urzadzenia dziecka z wigczong Aplikacjg mobilng Nasz Bank
oraz Aplikacjg mobilng Nasz Bank Junior.
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5.3. Operacje bankowe

Panel rodzica
Informacje Dodaj dane dziecka
Imig i nazwisko Rachunek Dostepne érodki Saldo
Ira lkasifiska 319043 0002 0207 6111 3000 0010 50,00 PLN 50,00 PLN E]
Zasil rachunek
Jan Iksinski 958173 0005 0102 5668 3000 0010 50,00 PLN 50,00 PLE . .
Wyptaé oszczednosci
Dodaj urzadzenie
Krzysztof Dobaczewski 94 8173 0005 0002 7993 3000 0130 62,00 PLN 6200PLY  gparhonki
Limity
Jania lkasifiska 33 8173 0005 0102 5667 3000 0140 98,758 PLN 9578 PLM  Operacje wykonane
Blokady

Klikniecie w ikonke EI spowoduje wyswietlenie opcji: Zasil rachunek, Wypta¢ oszczedno$ci,
Dodaj urzadzenie, Skarbonki, Limity, Operacje wykonane, Blokady.

a. Zasilenie rachunku dziecka

4 Zasil rachunek

7 rachunky | RACHUNEK BIEZACY

9 888,00 PLN

36 8173 0005 0207 5954 3000 0010
Marachunek  Laurencjusz Ikasifiski
0,00 PLN

Szczegdly operacii
Tytul  Zasilenie rachunku dziecka: Laurencjusz Ikasinski
Kuots | | P

Data wykonania | 20250219 [0 |

W celu zasilenia rachunku dziecka nalezy przejs¢ do PRODUKTY -> PANEL RODZICA —>

SZCZEGOLY »> |Z| - ZASIL RACHUNEK:

- jesli klient posiada klika rachunkow, to z rozwijanej listy wybraé rachunek, z
ktérego bedzie wykonany przelew (Z rachunku),

- wpisac kwote (Kwota),

- zostawi¢ aktualng date wykonania przelewu (domysinie biezgcy dzien) albo
zmienic klikajgc w ikonke kalendarza (Data wykonania),

- klikng¢ Dalej,

- w kolejnym oknie sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ wyslij przelew|,

Przelew na rachunek podopiecznego nie wymaga autoryzacji. Wptate pieniedzy na rachunek
dedykowany dziecku moze wykona¢ dowolna osoba (przelew z dowolnego rachunku albo w
kasie - wptata gotdéwkowa).

Przy wyptacie nie podlegajg edycji: dane z pola Z rachunku (dane rodzica/opiekuna, ktory jest
wiascicielem rachunku dedykowanego dziecku), dane odbiorcy z pola Na rachunek oraz tytut.
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b. Wyptata oszczednosci

< Wyptac oszczednosci

36 8173 0005 0207 5954 3000 0010
Zrachunku  Laurencjusz lkasinski
3500 PLN

RACHUNEK BIEZACY
Na rachunek B0 8173 0005 0000 8574 9000 0020
9853,00 PLN

Szczegdly operacji
Tyl Wyplata oszczednosci dziecka: Laurencjusz Ikasifiski
Knota | | P

Deta wykonania ‘ 20250219 (M |

W celu wyptaty oszczednosci z rachunku dziecka nalezy przejs¢ do PRODUKTY - PANEL

RODZICA - SZCZEGOLY > - WYPLAC OSZCZEDNOSCI:

- jesli klient posiada klika rachunkdéw, to z rozwijanej listy wybrac rachunek, na
ktory bedzie wykonany przelew (Z rachunku),

- wpisa¢ kwote (Kwota),

- zostawi¢ aktualng date wykonania przelewu (domysinie biezgcy dzien) albo
zmieni¢ klikajgc w ikonke kalendarza (Data wykonania),

- klikng¢ Dalej,

- w kolejnym oknie sprawdzi¢ wprowadzone dane i klikng¢ Wyslij przelew|,

Przelew nie wymaga autoryzacji. Podczas wypfaty nie podlegajg edycji: dane z pola

Z rachunku (dane rodzica/opiekuna, ktory jest wiascicielem rachunku dedykowanego
dziecku), dane odbiorcy z pola Na rachunek oraz tytut.

c. Skarbonki

- Lizta skarbonek: Jania lkasinska

Mazwa skarbonki Zebrana kwata

Pierwsza 19,00 FLN

Rower Q00FLN

W opciji widoczne sg Skarbonki zatozone przez dziecko w Aplikacji mobilnej Nasz Bank
Junior
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d. Operacje wykonane

Rachunek

« Historia wykonanych operacji

Przedzial czasowy Wyszukiwana fraza

368173 0005 0207 5954 3000 0010

Konto dla najmiodszych -13 ‘ | Ostatnie 14 dni v | | Wpisz wyszukiwany tekst... @ |
' - J

32,00 PLN

Rodzaj

Kwota od Kwota do

‘ Wazystkie

" | | |_‘ ‘ Wyczysé filtry

Zestawienie operacji od 2025-02-05 do 2025-02-19

Zaznaczono:0/4 Zestawienie I Potwierdzenie ]

Data 0dbiorca Tytul Kwota Saldo
2025-02-19 Laurencjusz lkasiriski Zasilenie rachunku dziecka: Laurencjusz lkasiriski 200PLN 32,00 PLN
20250219 Murawski Bogusz ;‘:;';’::;ilc'“m-d””é“' dziecka: Laurencjusz 500 PLN 3000 PLN
20250219 Laurencjusz lkasinski Zasilenie rachunku dziecka: Laurencjusz lkasinski 10,00 PLN 35,00 PLN
2025-02-19 Laurencjusz lkasiriski Zasilenie rachunku dziecka: Laurencjusz lkasiriski 25,00 PLN 25,00 PLN
Wynikéw na stronie |E| ¢ 1y

W celu sprawdzenia wykonanych operacji na rachunku dziecka nalezy przejs¢ do PRODUKTY

- PANEL RODZICA > SZCZEGOLY > - OPERACJE WYKONANE.

W oknie HISTORIA WYKONANYCH OPERACJI jest mozliwosé:

jesli klient posiada klika rachunkow, to z rozwijanej listy wybrania rachunku,
z ktérego bedzie przegladana historia wykonanych operacji (Rachunek),

podania liczby ostatnich dni, ktérych ma dotyczy¢ historia (Przedziat czasowy),
wyszukania po podanej frazie (Wyszukiwana fraza),

okreslenia rodzaju operacji: Wszystkie, Obciazenia rachunku, Uznania
rachunku, Wptaty kasowe, Autowyptaty, Prowizje (Rodzaj),

okreslenia zakresu kwot (Kwota od, Kwota do);

okreslenia w lewym dolnym rogu liczby wys$wietlanych wynikow na stronie: 10, 25,
50, 100, 200 (Wynikéw na stronie) wartos¢ wybrana przez uzytkownika jest
automatycznie zapamietywana i przywracana po ponownym zalogowaniu do
systemu.

Po okresleniu zgdanych parametrow filtracji nalezy klikng¢ przycisk Filtruj. Na ekranie zostang

wyswietlone operacje w postaci tabeli (o ile okreslone w filtrze czynno$ci miaty miejsce na
wybranym rachunku).

Klient ma mozliwosé:

uzyskania szczegotowych informacji o wybranej operacji klikajagc w jej nazwe
widoczng na liscie operacji. Wyswietlone zostanie okno SZCZEGOLY WYKONANEJ
OPERACJI, w ktérym mozna:

odczytaé petne dane nadawcy — numer rachunku, bank, dane nadawcy;

odczytaé petne dane odbiorcy — numer rachunku, bank, dane odbiorcy;

odczytaé szczegdty operaciji: tytut, kwota, data — nadania, waluty, ksiegowania,
utworzenia dokumentu ksiegowego (z doktadnym czasem); numer referencyjny;
rodzaj; informacje dodatkowe (saldo po operacji oraz prowizja naliczona),

po zaznaczeniu kwadratu znajdujgcego sie z lewej strony operacji aktywne stang
sie przyciski Zestawienie oraz Potwierdzenie. Pozwoli to na pobranie pliku
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zestawienia w formacie PDF, CSV, XLS, VideoTEL, ELIXIR, Plik zdefiniowany lub
potwierdzenia w formacie PDF.

e. Dotadowanie telefonu

W celu dotadowania telefonu:
- podopieczny wysyta do rodzica/opiekuna prosbe o dotadowanie telefonu,
- rodzic/opiekun po zalogowaniu sie do swojego Internet Bankingu widzi prosbe

dziecka po kliknieciu w ikonke Ig% POWIADOMIENIA = KOMUNIKATY

Powiadomienia

Komunikaty Wiadomosc Wyslij wiadomose

21.03.2025

’ ® Laurencjusz lkasinski - progba o dofadowanie telefonu ‘
23.01.2026
nformacia o przygotowaniu zestawienia oplat

Po kliknieciu w komunikat pojawi sie okno, w ktérym przycisk Dotaduj telefon przekierowuje
do formatki dotadowan jednorazowych. Dalej nalezy postepowac jak przy dotadowaniach
jednorazowych.

Nalezy okresli¢ operatora sieci, w ktérej dziata dotadowywany numer, wybra¢ bgdz wpisac
(zaleznie od oferty operatora) kwote dotadowania, a nastepnie dwukrotnie wprowadzi¢ numer
telefonu. Jest to jednoczesnie zabezpieczenie przed btednym wprowadzeniem numeru. Pole
z numerem telefonu zostanie wypetnione automatyczne, jesli w danych dziecka zarejestrowany
zostat wczedniej numer jego telefonu. W przypadku, gdy zmieniony zostat dostawca ustug
telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, z rozwijalnej listy nalezy wybraé operatora
sieci, w ktorej aktualnie pracuje numer. Mozna zapoznac sie z regulaminem ustugi poprzez
klikniecie na link o nazwie Regulamin, ktory nalezy zaakceptowac, zaznaczajgc przy tekscie:
Os$wiadczam, ze... Przechodzac dalej, klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci
wprowadzonych danych. W ostatnim kroku nastepuje autoryzacja operacji, poprzez wybranie
przycisku |Ptace za doladowanie| - Zlecenie zostanie przekazane do realizaciji.

f. Blokady

W opcji zostang wyswietlone blokady kwotowe na rachunku dziecka/ podopiecznego — jesli
takie wystepuja.

g. Limity

W opcji zostang wyswietlone: Limity dla ptatnosci ekspresowych (Maksymalna kwota
pojedynczej operacji Express Elixir), Limity w aplikacji mobilnej (Dzienny limit operacji i
Maksymalna kwota pojedynczej operacji), Limity w e-sklepie (Maksymalna kwota
pojedynczej operacji), Limity w aplikacji dostawcéw ustug zewnetrznych (PSD2-TPP)
(Dzienny limit operacji i Maksymalna kwota pojedynczej operacji) na rachunku
dziecka/podopiecznego. Przyciskiem zmied| mozna zmieni¢ poszczegodlne limity operaciji.
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6. BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH

Bankowos¢ dla najmtodszych (PRODUKTY - BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH > SZCZEGOLY)
widoczna jest w serwisie Internet Banking klienta indywidualnego pod warunkiem:
- udostepnienia jej przez bank
- posiadania przez klienta odpowiedniego rachunku
- klient, ktéry jest uzytkownikiem serwisu Internet Banking jest osobg petnoletnig (ma
powyzej 18 lat).

Definiowanie ustugi
-z menu wybra¢ PRODUKTY - BANKOWOSC DLA NAJMLODSZYCH > SZCZEGOLY,
- dodac dane dziecka (imie/imiona, nazwisko, PESEL, rodzaj dokumentu tozsamo$ci
— opcje do wyboru: Brak, Dowod osobisty, Paszport, Legitymacja szkolna, date
wydania i waznosci dokumentu, telefon i adres e-mail nie sg wymagane),
- zaznaczyC¢ zgody i oswiadczenie,
- zautoryzowac operacje dodawania danych dziecka,
- dodac¢ urzadzenie mobilne,
- zautoryzowac operacje dodawania urzgdzenia mobilnego dziecka.
Wiecej na temat dziatania opcji w instrukcji Bankowo$¢ dla najmtodszych (instrukcja
uzytkownika).pdf.
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VIl. Platnosci

W menu Platnosci znajdujg sie: Przelewy (Na konto w Polsce i UE; Na witasne konto;
Podatkowy; ZUS; Zagraniczny poza UE; Platnos¢ podzielona; Na telefon; Sm@rt wyptata;
Dotadowanie telefonu), Przelewy zaplanowane (Koszyk pfatnosci; Przelewy oczekujgce);
Ptatnosci cykliczne (Zlecenia state; Dotadowania state); Szablony (Odbiorcy; Przelewy
zdefiniowane; Dotadowania zdefiniowane); Waluty (Kantor walutowy; Wymiana walut; Kursy

walut).

1. Przelewy

Wazne

Podczas wypetniania formularza przelewu

istnieje mozliwos¢ wklejenia

skopiowanego wczesniej numeru rachunku bankowego bez dwéch pierwszych
cyfr. Dwie pierwsze cyfry, operator musi wpisa¢ recznie.

Na wniosek klienta bank moze udostepni¢ opcje podpowiadania danych
z ostatnio wprowadzonego przelewu.

Przelew jednorazowy to taki, ktory nie jest statym zobowigzaniem. Klient zamierza

wykonywac go rzadko lub jednorazowo.
Wprowadzenie jednorazowych przelewdw mozesz wykonac przez:

wybranie z menu po lewej stronie ekranu zaktadki RACHUNKI,

z listy rachunkéw wybierz rachunek, z ktérego majg zosta¢ przestane srodki. Lista
wyswietli sie, jesli jezeli posiadasz wiecej niz jeden rachunek do obstugi

w Internecie,

wybierz opcje Przelewy jednorazowe i przejdZz do wybranej zaktadki:

Przelew dowolny

Przelew do ZUS

Przelew podatkowy

Przelew dewizowy

Przelew na rachunek wtasny
Przelew na telefon

Sm@rt wyptata

Przelew QR

O O O O O O O O

Przelewy, ktdre nie mogg by¢ modyfikowane/usuwane:

Przelew PayByNet

Przelew PayU

Przelew BlueCash

Przelew SplitPayment BlueCash

Przelew ExpressElixir

Przelew do Urzedu Skarbowego ExpressElixir
Przelew do ZUS ExpressElixir

Przelew SplitPayment ExpressElixir

Przelew dewizowy w drodze (wystany do zrzeszenia)
Przelew BLIK na telefon ExpressElixir
Przelew BLIK na telefon wewnatrz banku
Przelew na telefon (przelew na e-mail, sms)
Sm@rtWyptata

Dotadowania telefonéw

Dotadowania licznikéw energetycznych
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- Platnosc Bilix/Invoobill

W zaleznosci od ustawien w banku mozliwos¢ wykonywania przelewow do innego banku
niz bank, w ktérym klient ma rachunki moze by¢ zablokowana. W taki przypadku
wyswietlony zostanie stosowny komunikat: Zgodnie z requlaminem rachunku przelewy
poza bank sgq zabronione:

¢ Na konto w Polsce i UE
RACHUNEK BIEZACY
Z rachunku 259043 0002 0102 5667 3000 0010
6916,12 PLN
Odviorca | biblioteka Q@
Numer rachunku [ 67 1130 1017 0020 1461 0620 0001 ]
Zgodnie 2 regulaminem rahunku praslewy poza bank 53 zabroniens
Adres Czytelnicza 8 |
Dodaj do listy odbiorcow
Kwota | 120 PLNv |
Tytul przelewu | optata
Datawykonania | 2024-11-28 (5] |
Wyl potwierdzenie email w momencie wykonania przelewu
Sposob realizacji | Przelew standardowy (ELIXIR) i |
‘ @ Standardowy czas realizacji ‘

Wprowadzenie danych do przelewu a nastepnie zmiana typu przelewu przez wybér z menu
Platnosci > Przelewy pomiedzy typami: Na konto w Polsce i UE, Platnos¢ podzielona (Split
Payment), Przelew dewizowy, spowoduje, Zze wprowadzone wczedniej dane zostang
przeniesione do nowego formularza. WysSwietlony zostanie komunikat: WykryliSmy, ze
rozpoczate$ wypetnianie formularza przelewu. Czy chcesz przenies¢ wprowadzone dane do
kolejnego formularza?
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1.1. Przelew Na konto w Polsce i UE
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Wprowadzenie przelewu umozliwia menu PLATNOSCI - PRZELEWY - NA KONTO W POLSCE
I UE. Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku na rachunek dowolnego
odbiorcy mozna wykonac¢ poprzez:

- wybranie z rozwijanej listy rachunku, z ktérego bedzie wykonywany przelew b4,

- opcja zatagcz moje dane adresowe (widoczna w zaleznosci od ustawien banku)
umozliwia podjecie decyzji o dotgczeniu danych adresowych nadawcy do przelewu.
W przypadku przelewu w walucie EUR parametr jest domysinie zaznaczony i nie
podlega edyciji,
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- w przypadku, gdy rachunek ma kilku wspotwiascicieli mozliwy jest wybor danych
nadawcy przelewu (klikniecie w ikonke &4):

RACHUNEK BIEZACY
Z rachunku 259043 0002 0102 5667 3000 0010
607712 PLN

Dane nadaws: Ikasinska-Rys Aleksandra <
Ve Podlas, ul. Stroma 63 39-215 Czamna

Wyszukaj po imieniu, nazwisku lub adresie

Odbiorca ’ ) T B |

Ikasinska-Ry$ Aleksandra
Numer rachunku Podlas, ul. Stroma 63 29-215 Czama

lkasinska Florentyna
Adres ul. Zigkona 1 11-111 Miasteczko

- Numer rachunku — wpisa¢ numer rachunku odbiorcy; numer wpisuje sie bez
spacji. Po wprowadzeniu danych dewizowych (numer rachunku) w formatce Na
konto w Polsce i UE zablokowana zostaje edycja pdl: SWIFT, bank, kraj.

Jesli wpisany (wybrany) numer rachunku bedzie krajowy, to automatycznie
zostanie wyswietlona nazwa banku odbiorcy:

« Na konto w Polsce i UE
RACHUNEK BIEZACY ‘
Zrachunku | 259043 0002 0102 5667 3000 0010 v
1467154 PLN
Dane nadancy | M@stiskaRyé Aleksancra o - ‘
Fodlas, ul. Stroma 63 39-215 Czama
Numerrachunku | 58 3430 0006 5754 5299 8328 9867 |
Nazwabanku  NBS/STALOWA WOLA
@dbiorca ‘ Leokadia Janowa Q@ ‘
Adres ‘ Ladna 1,11-111 Miasteczko ‘
Dodaj do lsty odbiorcow
Tytul przelewu ‘ kawa|
Data wykonania ‘ 2026-0112 ) ‘
‘Wyslij potwierdzenie email w momencie wykonania przelewu
Sposdb realizacii | Prelew standardowy (ELIXIR) v
il

- Nazwa odbiorcy — wpisa¢ dane odbiorcy (pole obowigzkowe); jesli dane dotyczg
odbiorcy z rachunkiem w UE to;
o Kraj zamieszkania (pole obowigzkowe);
Ulica (pole opcjonalne);
Numer domu (pole opcjonalne);
Numer mieszkania
Miejscowos$¢ (pole obowigzkowe);
Kod pocztowy (pole opcjonalne);
o Kod LEI (pole opcjonalne);
Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku i Odbiorca, jesli odbiorca
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych odbiorcéw, ktora jest

dostepna poprzez klikniecie na ikonke @,
Klikniecie w ikonke @ pozwala takze na dopisanie odbiorcy do wybranej grupy —

przycisk Dodaj odbiorce|:

O O O O O
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Grupy odbiorcow x
Dodaj
| odbiorce |
Nazwa: Grupa druga
Typ: Krajowa
Nazwa: GRUPA_2593

Typ: Krajowa

Nazwa: Artysci
Typ: Krajowa

Nazwa: ZAGRAN
Typ: Krajowa

Nazwa: Pozyskane z historii 2024-08-06
Typ: Krajowa

Nazwa: Pozyskane z przelewdw predefiniowanych2024-08-06
Typ: Krajowa

Nazwa: Pozyskane z przelewdw predefiniowanych2025-12-19
Typ: Krajowa

W zaleznosci od ustawionego parametru Umoiliwiaj wykonanie przelewu wtasnego na
ten sam rachunek (klikniecie w imie i nazwisko (prawy gorny rég) - USTAWIENIA >
RACHUNKI > PRZELEWU NA TEN SAM RACHUNEK) program blokuje albo pozwala na
wykonanie przelewu na ten sam rachunek, z ktérego operacja jest wykonana.

- Dodaj do odbiorcéow — wymaga wytgczenia ograniczen dostepu i pozwala na
dodanie nowego odbiorce do listy odbiorcow;

- Kwota przelewu (pole wymagane), przelew w PLN, mozliwa maksymalna kwota -
9999 999 999,99. W przypadku niewystarczajgcych $rodkdw na rachunku
zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat:

‘ ® Niewystarczajgce saldo

- Tytut przelewu — pole musi by¢ uzupetnione; mozliwe do uzycia znaki: )
O*:[0N.,+&%$_@;0123456789QWEERTYUIOOPAASSDFGHJKLLZZZXCCVBNN
Mqweertyuiodpagssdfghjkhtzzzxcévbnim.

Inne znaki sg usuwane,

- Data wykonania — system domysinie podpowiada aktualng date. Uzytkownik moze
ja zmieni¢ (wytgcznie na date przysztg), postugujgc sie listg wyboru roku, miesigca

i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza. Nalezy

jednak pamietaé, by w dniu realizacji na rachunku byty dostepne srodki niezbedne
do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw, to przelew zostanie
odrzucony, chyba, ze w banku ustalono inng opcje,

- Wyslij potwierdzenie e-mail w momencie wykonywania przelewu — nalezy:

o podac¢ adres e-mail do wystania e-maila — formularz domysinie pobiera adres
e-mail z danych osobowych, ale klient moze wpisa¢ dowolny adresu e-mail;

o oraz zdefiniowa¢ hasto dla odbiorcy do otwarcia zatgcznika. Podczas
definiowania hasta nie nalezy uzywac polskich znakéw. Hasto musi zawiera¢:
od 8 do 20 znakow, co najmniej jedng wielkg litere, co najmniej jedng matg
litere, co najmniej jedng cyfre oraz co najmniej jeden znak specjalny. Znaki
niedozwolone to: ~ " #{}<>|;\'?<>

W dniu realizacji przelewu, po zaksiegowaniu operacji, zostaje wystany e-mail na
adres wprowadzony w formularzu.

- Sposoéb realizacji — wybra¢ nalezy typ przelewu. W zaleznosci od ustawien w
banku do wyboru: Przelew standardowy (ELIXIR), Przelew Sorbnet, BlueCash,
Express ELIXIR. Wybér sposobu realizacji przelewu, wyswietli tablice z informacja
dotyczgcg danego typu. Optaty za dany przelew, godziny realizacji, maksymalne;j
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kwoty przelewu, zalezg od ustalen banku. Zwro¢ uwage na optaty, daty i godziny
graniczne dla wybranych sposobow realizacji przelewéw.

O

Przelew Standardowy (ELIXIR) — standardowy czas realizacji. W przypadku
wystania przelewu do innego banku po godzinie granicznej zostanie
wyswietlony komunikat, ze przelew dotrze do adresata w kolejnym dniu
roboczym. Godziny graniczne ustala bank. Uwaga! W__momencie
wykonywania przelewu wyjsciowego typu ELIXIR (do innego banku) powyzej
kwoty progowej, hastepuje automatyczna zmiana typu operacji na SORBNET
i_zostaje pobrana odpowiednia prowizja dla przelewéw typu SORBNET.
Wyjatek stanowig operacje miedzy bankami zrzeszenia, ktére mimo kwoty
wiekszej lub réwnej kwocie progowej bedg kierowane na droge ELIXIR i w
zwigzku z tym zostanie pobrana odpowiednia dla przelewéw typu ELIXIR
prowizja.

Kwoty progowe przelewdw typu ELIXIR i SORBNET ustala bank.

Przelew Sorbnet — przelew przyspieszony, czas realizacji ok 1 h, zwykle wigze
sie to z wiekszg optatg za przelew.

BlueCash (operator Autopay S.A.) — przelew ekspresowy, realizowany w
kilka minut. Przy wprowadzaniu rachunku sprawdzana jest dostepnosé banku
odbiorcy w ramach ustugi BlueCash. Jezeli ustuga jest niedostepna - system
generuje odpowiedni komunikat i blokuje ustuge BlueCash.

Express ELIXIR — przelew ekspresowy pojawia sie nawet w kilka minut na
koncie odbiorcy. Express ELIXIR to system przelewéw natychmiastowych
dostepny 24h/7 dni. Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. System pozwala na przekazywanie $rodkéw z jednego
konta bankowego na drugie, prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka
sekund, Przelew Express ELIXIR dostepny jest tylko dla PLN. Optata za
przelew Express ELIXIR jest zgodna z aktualng taryfg optat i prowizji pakietu.
Podczas wykonywania przelewéw BlueCash, Express ELIXIR:

= Kklient musi zapozna¢ sie z regulaminem dotyczgcym zasad
funkcjonowania przelewow natychmiastowych, ktéry jest dostepny po
kliknieciu na link regulamin przelewéw BlueCash/ Express ELIXIR i
zaznaczy¢ kwadrat obok linku;

= system sprawdza status realizacji przelewu i wyswietla odpowiednie
komunikaty:
Dyspozycja zostata przyjeta nr ref. ... Trwa sprawdzanie statusu realizacji
przelewu. Prosze czekac..., Dyspozycja zostata przyjeta nr ref... Przelew
w trakcie realizacji, Dyspozycja zostata przyjeta nr ref....

Podczas wykonywania przelewu wyjsciowego w bankowosci elektronicznej moze
pojawi¢ sie oferta zachecajgca klienta do pozostawienia srodkéw w swoim banku.
Oferta jest udostepniana klientowi przez bank, pozwala otworzy¢ lokate na
promocyjnych warunkach.

M — spowoduje przejscie do drugiego kroku, w ktorym mozna sprawdzi¢
poprawnos¢ wprowadzonych danych.

W przypadku jakichkolwiek btedéw mozna powrdcié do edycji danych przelewu

klikajgc w strzatke

¢ Na konto w Polsce i UE

w kolejnym kroku mozna wybra¢ polecenie w postaci przyciskow:

O

Dodaj do koszyka|. Spowoduje to, ze przelew trafi na liste operacji w Koszyku
platnosci (PLATNOSCI - KOSZYK PLATNOSCI). Przelewy w Koszyku pfatnosci
mozna, zaznaczaé lub odznacza¢ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo
usuwac lub akceptowaé autoryzujac jeden raz takg operacije.

Jezeli w banku oraz u klienta jest wigczone (rekomendowane ze wzgledéw
bezpieczenstwa — Zabezpieczenie — przelew do koszyka tylko z bazy
odbiorcéw, to do koszyka ptatnosci mozna dodac przelewy dla rachunkow,
ktére znajdujg sie w bazie odbiorcéw. W przeciwnym wypadku system
wyswietla komunikat:
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Informacja

Dodanie przelewu do koszyka ptatnosci mozliwe jest wylacznie dla rachunkow, ktére

Przelew taki mozna wykona¢ jedynie bez wprowadzania do koszyka ptatnosci,
autoryzujgc go albo po wczesniejszym wprowadzeniu rachunku do bazy
odbiorcéw.

o  Wyslij przelew| — w kolejnym oknie klient moze zobaczy¢ ewentualne dodatkowe
optaty takie jak np. prowizje (o ile prowizja od danej operacji zostata ustalona,
jesli nie to nie jest wyswietlana) i przyciskiem zatwierdz po zautoryzowaniu,
moze zaakceptowac przelew.

Kazdy przelew nalezy zautoryzowad.

Po uzyciu przycisku Anuluj| i przy braku zmiany danych przelewu, w momencie powrotu nie jest
generowane zapytanie o nowy kod ( w przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer
ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS
wynosi od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 3 minut. Wylogowanie uzytkownika
albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

Wazne

W trakcie autoryzacji operacji kodem SMS nalezy koniecznie:
- dokladnie zapozna¢ sie z trescig przestanej wiadomosci SMS i upewni¢ sie,
czy tres¢ wiadomosci dotyczy wiasciwej operaciji;
- dokladnie sprawdzié¢, czy w wiadomosci SMS cyfry numeru rachunku, na ktéry
jest wysylany przelew, zgadzaja sie z tymi, ktére widoczne sg na ekranie
komputera.

W trakcie autoryzacji operacji w serwisie Internet Bankingu klient korzysta z takiego sposobu
autoryzacji, jaki zostat ustawiony w banku, moze to by¢ autoryzacja SMS (kod SMS i dodatkowy
kod uwierzytelnienia), autoryzacja mobilna, token.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili, wprowadzony przelew
pojawi sie na liscie przelewéw oczekujgcych. Zostanie zrealizowany w wyznaczonym dniu
(wpisanym przez klienta podczas wprowadzania przelewu,

Jesli przelew zostat skierowany do Koszyka pfatnosci, to czeka tam na akceptacje
(zautoryzowanie) pojedynczg lub grupowg. Przelewy zaakceptowane z koszyka ptatnosci
zostajg przeniesione na liste przelewdw oczekujgcych, skad nastepnie sg realizowane.

Wazne

Wypetniajac przelew, nalezy poda¢ poprawny numer rachunku odbiorcy i wypetni¢
przynajmniej pierwsze linijki pél Nazwa odbiorcy i Tytutu.

Przelew dowolny z rachunku walutowego mozna wykonaé¢ wytacznie na rachunek
wewnetrzny banku. Aby wykonaé¢ przelew zewnetrzny, nalezy skorzysta¢ z menu
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Przelew dewizowy. Program nie pozwala wykonaé¢ zrachunku walutowego
przelewu podatkowego i do ZUS.

1.2. Na witasne konto

& Przelew wlasny

RACHUNEK BIEZACY
Z rachunku 259043 0002 0102 5667 30000010 N

RACHUNEK BIEZACY
Na rachunek 259043 0002 0002 7993 2000 0010 v

Tytul przelewu
Kwota PLN

Data 20260508 [

Jezeli klient posiada wigcej niz jeden rachunek, to system umozliwia wykonanie przelewu
z wybranego rachunku na inny rachunek wiasny (biezgcy).
Wprowadzenie przelewu umozliwia menu PLATNOSCI - PRZELEWY - NA WELASNE KONTO.

Aby zrealizowa¢ przelew na rachunek wiasny nalezy:

wybraé¢ z menu: PLATNOSCI - PRZELEWY - NA WLASNE KONTO;

z rozwijanej listy wybraé rachunek, z ktérego bedzie wykonany przelew
(Z rachunku) Wyswietli sie Lista rachunkéw, z ktorej klient wybiera
rachunek (klikajgc w wybrany lewym przyciskiem myszy), z ktérego bedzie
wykonywana operacja;

z rozwijanej listy wybra¢ rachunek, na ktéry bedzie wykonany przelew
(Na rachunek). Jezeli przelew wykonywany bedzie z rachunku walutowego na
rachunek prowadzony w PLN (waluta przeliczana po kursie kupna dewiz z godziny
realizacji) lub odwrotnie z rachunku prowadzonego w PLN na rachunek walutowy
(waluta przeliczna po kursie sprzedazy dewiz z godziny realizacji), to w serwisie
pokaze sie stosowna informacja, o tym, Zze operacja zostanie rozliczona po kursie
z Tabeli walut z godziny przyjecia dyspozycji do realizaciji.

w polu Tytut przelewu podac¢ opis przelewu. W tytule mozna wprowadzac
nastepujgce znaki:
O*[IN.,+&%$_@;0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqgagbcédee
fghijkhmnnoodprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane;

wpisaé kwote przelewu w polu Kwota;

poda¢ date wykonania operacji Data. System domysinie podpowiada aktualng
date, lecz mozna jg zmieni¢ (wytgcznie na date przyszilg), postugujac sie listg
wyboru roku, miesigca i dnia lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na
ikonke kalendarza;

Dalej| — sprawdzenie przez program poprawnosci wprowadzonych danych;
zdecydowac o dodaniu przelewu do koszyka ptatnosci Dodaj do koszykal;
sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych. W przypadku btedéw mozna
cofngé sie do edycji danych uzywajac klikajgc w ikonke .

W przypadku prawidtowo wprowadzonych danych zatwierdza przelew uzywajgc
przycisku Wykonaj przelew|. Przelew na rachunek wiasny nie wymaga
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autoryzaciji, o ile nie jest przekierowany do Koszyka ptatnosci. Jezeli Przelew na
rachunek wiasny trafi do Koszyka ptatnosci, to razem z innymi przelewami
bedzie wymagat autoryzaciji;
Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakonczy¢ sie
wyswietleniem komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta.

1.3. Przelew podatkowy: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub
Do innych organéw podatkowych

& Przelew podatkowy
Typ zlecenia ® Do Urzedu Skarbowego/Izby Celnej
Do innych organdw podatkowych
RACHUNEK BIEZACY
Z rachunku 259043 0002 0102 5667 3000 0010 v
Dostepne érodki: 14 305,12 PLN
Dane nadawcy Ikasinska-Rys Aleksandra
e Podlas, ul. Stroma 63 39-215 Czama ¥
Symbol formularza lub ptatnosci | AKC v

Urzad Skarbowy Urzad Skarbowy Nowy Targ
Numer rachunku 84 1010 1270 0008 2422 2400 0000
Typ identyfikatora | — Wybierz typ identyfikatora — v |

Identyfikator | |
Okres rozliczenia | 2026 W ‘ | Rok hd ‘

Identyfikacja zobowigzania |
Kwota | ‘ PLN
Data | 20260508 [ |
Wyslijj potwierdzenie email w momencie wykonania przelewu
Sposab realizacj | Przelew standardowy (ELIXIR) v |
‘ ® Standardowy czas realizacji ‘

Z dniem 1 stycznia 2020 roku weszty w zycie zmiany dotyczgce indywidualnego rachunku
podatkowego (mikrorachunku podatkowego) do regulowania zobowigzan z tytutu VAT, PIT i
CIT.

Wprowadzenie przelewu do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej umozliwia menu PLATNOSCI =
PRZELEWY - PODATKOWY.

W oknie Przelew podatkowy:
- wobszarze Typ zlecenia wybra¢: Do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej;

- Zrachunku — z rozwijanej listy == wybrac¢ rachunek, z ktérego zostanie wykonany
przelew;

- Dane nadawcy — domysinie dane wiasciciela rachunku. W przypadku, gdy
rachunek ma kilku wspotwiascicieli mozliwy jest wybor danych nadawcy przelew;

- Symbol formularza lub ptatnosci — nalezy wybraé symbol formularza lub
ptatnosci.
Jesli do formularza przypisane sg dane urzedu, to program automatycznie wypetni
wyswietlone pola: Numer rachunku i Urzad Skarbowy, jesli dane sg nie
przypisane woéwczas w wyswietlonym polu Wybierz urzad skarbowy nalezy
wskazaé konkretny urzad.
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W przypadku wybrania formularzy: PIT, CIT lub VAT, nalezy Wprowadzi¢
mikrorachunek podatkowy w formacie: LK 1010 0071 222Y XXXX XXXX XXXX
(mikrorachunek podatkowy sktada sie z 26 znakéw, gdzie: LK oznacza liczbe
kontrolng, wartos¢ 1010 0071 jest stata dla kazdego mikrorachunku podatkowego
i wskazuje na numer rozliczeniowy w NBP, warto$¢ 222 jest stata dla kazdego
mikrorachunku podatkowego i wskazuje na numer uzupetniajgcy w NBP, Y=1, gdy
uzyjesz numeru PESEL, Y=2, gdy uzyjesz NIP, po znaku Y bedzie podany two;j
PESEL lub NIP, na kolejnych pozycjach bedg zera, tak aby rachunek sktadat sie z
26 znakow). Jest takze mozliwos¢ wybrania odbiorcy z listy odbiorcow (klikniecie w

ikonke @), ktorzy majg przypisany taki numer rachunku.

Przed uzyciem mikrorachunku podatkowego zawsze sprawdz, czy zawiera cyfry
10100071222 (poczawszy od pozycji nr 3) oraz twdj prawidtowy PESEL lub NIP.

Urzad Skarbowy moze zosta¢ wskazany z jesli odbiorca przelewu zostanie

wskazany (klikniecie w ikonke @ powoduje koniecznos¢ wytgczenia ograniczenia
dostepu) z listy wczesniej zarejestrowanych odbiorcéw w menu Platnosci 2>

Szablony -2 Odbiorcy;

- Typ identyfikatora — wybrac z listy, rozwijajgc liste przyciskiem ', typ
identyfikatora spos$rdéd dostepnych (w przypadku przelewu na mikrorachunek
dostepne bedg typy: NIP, PESEL);

- ldentyfikator — poda¢ numer identyfikatora ptatnika (pole wymagane);

- Okres rozliczenia — wybraé z listy rok  *, ktérego dotyczy zobowigzanie (program
domysinie podpowiada rok biezgcy, ale mozna wybraé takze przyszly). Wybraé z
listy typ okresu rozliczenia ™ : rok, pétrocze, miesigc, kwartat, dekade, dzieh lub
ciggta linie, jesli formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia;

- ldentyfikacja zobowigzania — wprowadzi¢ (45 znakow) — pole nieobowigzkowe;

- Kwota — wpisac kwote przelewu;

- Data — program domys$inie podaje aktualng date, ale jesli przelew ma zostac
wykonany za kilka dni, albo zdefiniowany na rok nastepny to nalezy podac wtasciwg
przysztg date operacji, postugujgc sie listg wyboru roku, miesigca i dnia lub
korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza. Nalezy jednak
pamietac, zeby w dniu realizacji na rachunku byly dostepne srodki niezbedne do
wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkow, to przelew zostanie
odrzucony, chyba, ze w banku ustalono inng opcje;

- Wybraé z dostepnych sposéb realizacji: Przelew Standardowy (ELIXIR), Przelew
Express ELIXIR (o ile bank udostepnit taki sposéb realizacji);

- Wyslij potwierdzenie e-mail w momencie wykonania przelewu — nalezy:

o podaé¢ adres e-mail do wystania e-mail — formularz domysinie pobiera adres
e-mail z danych osobowych, ale klient moze wpisa¢ dowolny adresu e-mail;

o oraz zdefiniowa¢ hasto dla odbiorcy do otwarcia zatgcznika. Podczas
definiowania hasta nie nalezy uzywac polskich znakéw. Hasto musi zawierac:
od 8 do 20 znakow, co najmniej jedng wielkg litere, co najmniej jedng matg
litere, co najmniej jedng cyfre oraz co najmniej jeden znak specjalny. Znaki
niedozwolone to: ~ " #{}<>|;\'? <>

W dniu realizacji przelewu, po zaksiegowaniu operacji, zostaje wystany e-mail na
adres wprowadzony w formularzu;

- Da_lej[ — przekierowuje do okna, w ktérym klient sprawdzenia wprowadzone dane i
podejmuje decyzje:

o Czy doda¢ przelew do koszyka (Dodaj do koszyka) — przelew wymaga
zatwierdzenia jedng z metod autoryzacji i trafia na liste przelewdw
oczekujgcych, skad zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie;

o Czy wystac przelew bezposrednio po wprowadzeniu danych — Wyslij przelew;

- w przypadku zle wprowadzonych danych mozna cofngé sie do edycji danych

klikajgc w ikonke . Przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu
(ponownym uzyciu przycisku Wyslij przelew|) nie jest generowane zapytanie o nowy
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kod (w przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego
kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od
momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie
uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowac
wyswietlenie komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Jesli przelew zostat skierowany do
Koszyka ptatnosci, to czeka tam na zautoryzowanie. Przelewy zaakceptowane z koszyka
ptatnosci zostajg przeniesione na liste przelewéw oczekujgcych, skad nastepnie sg
realizowane.

Przelew mozna wykonaé ponownie z historii klikajgc w ikonke znajdujgca sie przy przelewie
‘ a nastepnie z rozwinietego menu wybra¢ Wykonaj ponownie:

< Historia wykonanych operacji

Rachunek Przedziat czasowy Wyszukiwana fraza
RACHUNEK BIEZACY ‘ Ostatnie 14 dni o | ‘ Wpisz wyszukiwany tekst ® |
259043 0002 0102 5667 3000 0010 ~ L
692443 PLN
Rodzaj Kwota od Kwota do
= 7 | -| e

Zestawienie operacji od 2024-09-25 do 2024-10-09

Zamnaczono:0/2 Zestawienie l Potwierdzenie ]

Data Odbiorca Tytut Kwota Saldo

20241010 Bank Spétdzielczy w Naszym Pfuw | PROWIZJE-Oplaty i prowizje-OPERACJA 5 11PLM 682443 PLN
Miescie Filia 1 99/295 ‘

20241010 Urzad Skarbowy Nowy Targ JTI/NT11/0KR/24MO/SFP/AKC-2/TXT/AT1 -111,00 PLN 6926,54 PLN

Dodaj kontrahenta

< I Wykonaj ponownie
Wynikéw na stronie ‘ 10 ~ | iykonz] p

o Utworz zlecenie

Patwierdzenie

Przelew mozna wykonac z rachunku walutowego jednak tylko w walucie PLN.
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1.4. Przelew podatkowy: Do innych organéw podatkowych

&« Przelew podatkowy

Typ zlecenia

Do Urzedu Skarbowego/|zby Celnej

(® Doinnych organéw podatkowych

RACHUNEK BIEZACY

Z rachunku 259043 0002 0102 5667 3000 0010

Dostgpne érocki: 14 305,12 PLN

Ikasinska-Rys Aleksandra

Dane nadawcy v

Podlas, ul. Stroma 63 39-215 Czama
Odbiorca @

Numer rachunku
Adres

Typ identyfikatora

— Wybierz typ identyfikatora — v
Identyfikator
Symbol formularza lub ptatnosci INNE
Identyfikacja zobowigzania
Kwota PLN
Data 2026-0508 (5]
Wyslij potwierdzenie email w momencie wykonania przelewu

Sposob realizacji Przelew standardowy (ELIXIR) v

‘ @ Standardowy czas realizacji ‘

Wprowadzenie przelewu do innych organéw podatkowych umozliwia menu PLATNOSCI -
PRZELEWY = PODATKOWY.
Wprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego:

w obszarze Typ zlecenia nalezy wybrac: Do innych organéw podatkowych;

Z rachunku — z rozwijanej listy 2 wybraé rachunek, z ktérego zostanie wykonany
przelew;

Dane nadawcy — domys$lnie dane wtasciciela rachunku. W przypadku, gdy
rachunek ma kilku wspotwtascicieli mozliwy jest wybor danych nadawcy przelew;
Odbiorca — dane instytucji podatkowej;

Numer rachunku - wprowadzi¢ nalezy numer rachunku odbiorcy. Program
automatycznie wypetni pola, jedli instytucja podatkowa zostanie wskazana

(klikniecie w ikonke @ powoduje koniecznosé wytgczenia ograniczenia dostepu)
z listy wczesniej zarejestrowanych odbiorcow w menu Ptatnosci = Szablony >
Odbiorcy;

wprowadzi¢ nastepnie wszystkie dane w obszarze Szczegoty operaciji;

wybra¢ z listy, rozwijajgc liste klikajac w ikonke typ identyfikatora sposrod
dostepnych (NIP, PESEL, REGON, Dowdd osobisty, Paszport) i poda¢ numer
identyfikatora ptatnika (pole wymagane);

wskaza¢ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybra¢ z listy rok, ktérego dotyczy
zobowigzanie (program domyslnie podpowiada biezacy rok). Wybra¢ z listy typ
okresu rozliczenia: rok, pétrocze, miesigc, kwartat, dekade, dzien lub ciggfg linie,
jesli formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia;

Symbol formularza lub ptatnosci - INNE - nie podlega edycji;

wprowadzi¢ Identyfikacje zobowiagzania;

w polu Kwota wpisa¢ kwote przelewu;

jezeli przelew ma zosta¢ wykonany za kilka dni, to nalezy poda¢ wtasciwg przysztg
date operacji (program domysinie podaje aktualng date), postugujgc sie listg
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wyboru lub korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza.
Nalezy jednak pamietaé, aby w dniu realizacji na rachunku byty dostepne srodki
niezbedne do wykonania przelewu. Jesli nie bedzie wolnych srodkéw, to przelew
zostanie odrzucony, chyba, ze w banku ustalono inng opcje;

- po wypetnieniu pol formularza, nalezy klikngé Dalej |— sprawdzenie przez program
poprawnosci wprowadzonych danych. W przypadku jakichkolwiek btedow,
wyswietlony zostanie komunikat o bledzie i nastgpi powrdt do edycji danych

przelewu,

“ Przelew podatkowy

Typ przelewu podatkowego

Z rachunku

Dane nadawcy

Symbol formularza lub ptatnosci
Odbiorca

Rachunek cdbiorcy

Adres

Typ identyfikatora

dentyfikator

Okres rozliczenia

Identyfikacjs zobowigzania
Kwota

Data

Prowizja

Do innych organdw podatkowych

80 &173 D005 0000 8514 9000 0020
Ikasiriski Antoni

tochéw, ul. 10Hecia tochowa 1
11-111 Miaste

INNE

Inny organ podatkowy

711010 0071 2223 0202 4500 0000
ul. Niczyja 1; 11-111 Gdzies

REGOMN

219624001

1

123

124,00 PLN

20250219

3,00 PLN

Dodaj do koszyka |

- w kolejnym oknie mozna
o zdecydowaé o dodaniu przelewu do koszyka ptatnosci Dodaj do koszyka
o wysfac przelew Wyslij przelew|.
operacje nalezy zautoryzowac; w przypadku potwierdzania kodem SMS kodu od
momentu prosby o wprowadzenie wynosi maksymalnie 10 minut. Wylogowanie
uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

Prawidtowe zakonhczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowaé wyswietlenie
komunikatu Dyspozycja zostala przyjeta. JeSli przelew zostat skierowany do Koszyka
ptatnosci, to czeka tam na zautoryzowanie. Przelewy zaakceptowane z koszyka pfatnosci
zostajg przeniesione na liste przelewdw oczekujgcych, skad nastepnie sg realizowane.

Przelew mozna wykona¢ ponownie z historii klikajgc w ikonke znajdujgca sie przy przelewie
a nastepnie z rozwinietego menu wybra¢ Wykonaj ponownie.
Przelew mozna wykonac¢ z rachunku walutowego jednak tylko w walucie PLN.
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1.5. Przelew do ZUS

& Przelew do ZUS

Z rachunku

Dane nadawcy

Rachunek odbiorcy

Odbiorca

Tytul przelewu

Kwota

Data

Sposob realizacji

RACHUNEK BIEZACY
259043 0002 0102 5667 3000 0010

A
Dostepne srodki: 14 305,12 PLN

Ikasinska-Rys Aleksandra
Podlas, ul. Stroma 63 39-

215 Czama ‘

@

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Dodaj do listy odbiorcow

‘ Wplata do ZUS

‘ | v
‘2025705705 = |

Wiyslij potwierdzenie email w momencie wykonania przelewu

‘ Przelew standardowy (ELIXIR)

‘ ® ‘Standardowy czas realizacji

Z dniem 01.01.2018 sktadki na rzecz ZUS sg realizowane na nowe indywidualne rachunki
sktadkowe dla ptatnikéw skfadek (ptatnicy otrzymajg z ZUS indywidualne numery rachunkow
do wptat). Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na przelewy z datg przyszitg oraz zlecenia state,
poniewaz jezeli zostaty zdefiniowane wedtug dotychczasowego formularza Przelew do ZUS, to
z dniem 01.01.2018 zostang odrzucone.

Wprowadzenie przelewu do umozliwia menu PLATNOSCI - PRZELEWY - ZUS. Nalezy wpisac:

- Rachunek odbiorcy — indywidualny numer rachunku sktadkowego przydzielony
kazdemu ptatnikowi ZUS. Program sprawuje kontrole nad numerem rachunku;

- Tytut przelewu;

- Kwota — kwotg bedgcg sumg wszystkich sktadek.

Przelew mozna wykonac z rachunku walutowego jednak tylko w walucie PLN.

1.6. Przelew dewizowy

Wprowadzenie przelewu dewizowego umozliwia menu PrATNOSCI -> PRZELEWY ->

ZAGRANICZNY POZA UE.

instrukcja uzytkownika | strona 111




Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku Internetowa Obsfuga Rachunku

- Prackw dewtzowy

Aby wykonac¢ przelew:

z rozwijanej listy wybra¢ rachunek (Z rachunku). Przelew mozna wykonac tylko
z rachunku, do ktérego klient otrzymat odpowiednie uprawnienie w banku.

Dane nadawcy (czyli wtasciciela rachunku) podstawiane sg automatycznie;
w przypadku kilku wspoétwiascicieli mozna wybrac dane jednego z nich z rozwijane;j
listy. Jesli w banku klient ma udostepniong ustuge edycji danych nadawcy, to moze
wpisa¢ inne dane (np. osoby niezwigzanej zrachunkiem), jednak naleznos¢
zostanie pobrana z rachunku klienta);

Odbiorca — wpisa¢ albo wybra¢ dane odbiorcy — pole z nazwag odbiorcy jest

obowigzkowe (kliknigcie w ikonke @ powoduje konieczno$¢ wytgczenia
ograniczenia dostepu) z listy wczeéniej zarejestrowanych odbiorcow w menu
Ptatnosci > Szablony > Odbiorcy;

Rachunek odbiorcy — nalezy wpisa¢ miedzynarodowy bankowy numer konta
w standardzie IBAN; klient moze skopiowac i wklei¢ numeru rachunku odbiorcy bez
dwaoch znakow. Znaki te klient musi uzupetni¢ recznie. Pola Odbiorca i Rachunek
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odbiorcy zostang wypetnione automatycznie, jesli odbiorca przelewu zostanie

wskazany — klikniecie w ikonke @

Kod banku (SWIFT) nalezy poda¢ numer banku SWIFT; jesli kod SWIFT znajduje
sie w bazie banku, to po jego wprowadzeniu automatyczne uzupetnione zostajg
pola bank i kraj;

Bank — poda¢ nazwe banku- pole obowigzkowe,

w polu Kraj odbiorcy — podac kraj — pole obowigzkowe,

w polu Numer rachunku nalezy wpisa¢ miedzynarodowy bankowy numer konta

w standardzie IBAN; istnieje takze mozliwos¢ kopiowania i wklejenia numeru

rachunku odbiorcy bez pierwszych dwéch znakéw. Znaki te operator musi
uzupefnic recznie

Nazwa odbiorcy — pole obowigzkowe

Kraj zamieszkania odbiorcy — pole obowigzkowe

Ulica

Numer domu

Numer mieszkania

Miejscowo$¢ — pole obowigzkowe

Kod pocztowy

Rodzaj identyfikatora beneficjenta — widocznos¢ opcji zalezna od ustawien w
banku. Do wyboru: Kod LEI, DUNS, TXID — numer identyfikacji podatkowej
beneficjenta (odpowiednik polskiego NIP)

Identyfikator beneficjenta.

Ostatnie dwa pola (Rodzaj identyfikatora beneficjenta, Identyfikator
beneficjenta) sg obowigzkowe w przypadku beneficjentéw prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza/rolnicza.

Dodaj do listy odbiorcéw — zaznaczenie parametru powoduje mozliwo$¢ dodania
podczas wykonywania przelewu odbiorce do listy odbiorcéw (lista odbiorcow
znajduje sie w menu Platnosci - Szablony > Odbiorcy).

Tytut przelewu

Kwota i Waluta — w przypadku, gdy:

o konto odbiorcy jest w jednym z panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG — kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia) i zostanie
wskazana inna waluta niz EURO to automatycznie wybrany zostaje przelew
SWIFT oraz podstawiona opcja SHA.

o w polu Waluta wybra¢ rodzaj waluty. Gdy jeden z rachunkéw (Nadawcy albo
Odbiorcy) jest w PLN, drugi natomiast w innej walucie, to wyswietlana jest tabela
informujgca, jaki kurs waluty brany jest pod uwage podczas realizacji operac;ji -
w zaleznosci od kwoty operacji. Wybér waluty EUR-EURO powoduje, ze w
informacjach dodatkowych automatycznie zaznaczony zostaje Przelew
europejski SEPA (przelew europejski, realizowany w bankach, ktére nalezg do
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro) charakteryzujgcy sie tym, ze realizacja
nastepuje w ciggu 1 dnia roboczego nastepujgcego po dacie ziozenia
dyspozyciji, z uwzglednieniem godziny granicznej (w przypadku zrzeszenia SGB
jest mozliwos¢ wyboru rodzaju ptatnosci, tak jak to ma miejsce w przypadku
przelewu SWIFT), koszty dzielone sg pomiedzy zleceniodawce i odbiorce
(opcja SHA). Wybér (przy wczesniej wybranej walucie EURO) rodzaju ptatnosci
- PRZYSPIESZONA (OVERNIGHT) - powoduje automatyczne zaznaczenie
typu przelewu SWIFT. W przypadku wyboru innej waluty niz EUR-EURO
wybrany zostaje przelew SWIFT;

Data — w kalendarzu podac date realizacji przelewu, mozna podac date przyszia;

Typ przelewu wybraé rodzaj ptatnosci dla przelewéw SWIFT:
Standardowa/Normalna (TOMNEXT) lub Pilna/Przy$pieszona (OVERNIGHT) —
godzina, do ktorej klient moze wysta¢ przelew OVERNIGHT jest ustalona przez
bank. Po tej godzinie wystanie przelewu nie jest mozliwe — nie wida¢ takiego
rodzaju ptatnosci. Dla przelewu SEPA jest to zawsze normalna,
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Koszty ponosi — wybra¢ osobe, ktéra pokrywa prowizje i optate za dokonany
przelew (dostepnos¢ poszczegdlnych pozycji zalezna od ustawieh w banku):

KDSIly ponoas Odbiorea i deceniodawca (SHA/SHAR) <

Rodzaj preshewy Odbiorca {BEN/CRED)

| Odbicrea i decenodawca (SHA/SHAR)

Elecsniod awca [ OURSDEET)

o Odbiorca (BEN/CRED) — koszty przelewdéw walutowych pokrywa beneficjent,
czyli odbiorca przelewu,

o Zleceniodawca (OUR/DEBT) — koszty zwigzane z wysytkg przelewu pokrywa
osoba zlecajgca takg operacje,

o Odbiorca i zleceniodawca (SHA/SHAR) — koszty zwigzane z realizacjg przelewu
walutowego sg dzielone pomiedzy strony uczestniczgce w transakcji. Oznacza
to, ze osoba wysytajgca przelew opfaca prowizje wystepujgca w jego banku, a
odbiorca przelewu pokrywa koszty naliczane przez jego instytucje oraz (gdy
wystepujg) przez banki posredniczace.

Koszty przelewu realizowanego w ramach EOG (EOG — kraje Unii Europejskiej
oraz Islandia, Liechtenstein, Norwegia) ponoszone sg zawsze przez odbiorce i
zleceniodawce (SHAR) i nie mozliwosci zmiany.

Zapozna¢ sie z warunkami obstugi rozliczen dewizowych w danym banku przez
klikniecie na link Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami obstugi przez
Bank rozliczen dewizowych Klientow rezydentéw i nierezydentéw w systemie
elektronicznym oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z aktualng tabelg optat i prowizji
(Potwierdzam, ze zapoznatem sie z aktualng tabelg opfat i prowizji) przez
zaznaczenie kwadratow obok oswiadczen.

w — program sprawdza poprawno$¢ wprowadzonych danych i otwiera
nastepng strone z podsumowaniem danych przelewu

Wyslij przelew| — klient zatwierdza wybrang przez siebie metodg autoryzacyjng

Aby powrdéci¢ do edycji przelewu nalezy klikng¢ w ikonke znajdujgca sie obok
tekstu Zagraniczny poza UE. Po wyjsciu z okna autoryzacji przelewow (uzyciu
przycisku Anulujj) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu
(ponownym uzyciu przycisku Dalej)) nie jest generowane zapytanie o nowy kod (w
przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co
widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od
momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie
uzytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

Prawidtowe zakonczenie operacji wprowadzania przelewu skutkuje wyswietleniem
komunikatu Dyspozycja zostata przyjeta. Od tej chwili, wprowadzony przelew
pojawi sie na liscie przelewdw oczekujgcych.

Przelew dewizowy mozna usung¢ z listy oczekujgcych, dyspozycje nalezy zautoryzowac.
Zrealizowany w banku przelew zniknie z listy przelewéw oczekujgcych. Przelew wprowadzony
z datg przysztg mozna zmodyfikowac.

Potwierdzenie mozna pobrac dla przelewu, ktory zostat juz wystany i zrealizowany, tzn. wtedy,
gdy widoczny jest w historii operacji, nie mozna pobraC potwierdzenia dla operaciji
oczekujgcych, czyli takich, ktére zostaty zlecone i nie widac¢ ich w historii.
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1.7. Przelew — Ptatnos¢ podzielona (Split Payment)

<« Piatnosc podzielona (Split Payment)

RACHUNKI POMOCNICZE-BIZNES PLUS (NIEWYMAGALME)
Z rachunku 708173 0005 0102 5667 3000 0250
Dostgpne srodki: 180,00 PLN

Dane nadawey Ikasiriska-Rys Aleksandra
= nacewey Podlas, ul. Stroma 63 33215 Czama

Odbiorca @
Numer rachunku
Adres
Kwota brutto faktury PLN

w tym podatek VAT

Identyfikator podatkowy odbiorcy (MIP)

Nurner faktury VAT
Dodatkowy opis platnogci

Data 0260508 [H
Wiyélij potwierdzenie email w momencie wykonania przelewu

Sposoh realizacji Przelew standardowy (ELIXIR) e

Wprowadzenie przelewu umozliwia menu PLATNOSCI = PRZELEWY - PLATNOSC PODZIELONA.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektorych innych ustaw wprowadza mechanizm podzielonej ptatnoéci (Split Payment, MPP) w
rozliczeniach za faktury optacane przez przedsiebiorcow. Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie
otwarty ptatnikom VAT jeden, nowy rachunek VAT powigzany z rachunkiem rozliczeniowym
prowadzonym w polskich ztotych.

Nalezy pamigta¢ o podstawowych zasadach dotyczgcych ptatnosci podzielonej i rachunku

VAT:

rachunek ptatnosci podzielonej moze by¢ prowadzony jedynie w ztotych polskich,
ptatnos¢ podzielona stosowana moze by¢ tylko w odniesieniu do transakc;ji
dokonywanych na rzecz podatnikow VAT w relacjach firma — firma. Nie dotyczy
transakciji firma - osoba prywatna,

podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu ptatnosci
podzielonej, nie jest wymagana znajomo$¢ numeru rachunku VAT odbiorcy
ptatnosci,

na rachunku VAT nie ma mozliwosci wykonania przelewu czy dodania zlecenia,
mozna jedynie zobaczy¢ historie operacji (o ile przyznane jest odpowiednie
uprawnienie) i saldo,

w przypadku braku srodkéw na rachunku VAT bank pobierze brakujgcg kwote
z rachunku rozliczeniowego,

rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) tez musi obstugiwaé
mechanizm pfatnodci podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie
zwrdcony,

jednym przelewem Split Payment moze zosta¢ optacona jedna faktura.

Wprowadzenie nowego przelewu z rachunku rozliczenioweqo powigzanego z rachunkiem
VAT na rachunek dowolnego odbiorcy za pomocg formatki Ptatnos¢ podzielona (Split

0]
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Payment)

opcja widoczna tylko dla rachunku rozliczeniowego powigzanego

z rachunkiem VAT, mozesz wykona¢ poprzez:
- wybranie z menu: Platnosci > Przelewy - Platno$é Podzielona,
Wypetnianie formatki przelewu podzielonego Split Payment jest prawie takie samo,
jak wypetnianie formatki przelewu dowolnego, z tg réznica, ze dodatkowo nalezy
podac¢:
- w przypadku przelewu do innego ptatnika VAT:

(@)
O

O O O O

o O

O

wybranie rachunku z listy (Z rachunku),
wpisanie nazwy odbiorcy (Odbiorca); jesli odbiorca zostanie wybrany z listy

odbiorcéw (klikniecie w ikonke ®), to niektére pola zostang wypetnione
automatycznie (miedzy innymi nazwa odbiorcy, adres, NIP oraz dodatkowy
opis),

wpisanie numeru rachunku (Numer rachunku),

wpisanie adresu (Adres),

kwote brutto wystawionej faktury — Kwota brutto faktury,

kwote podatku VAT — W tym podatek VAT (mniejszg lub réwng kwocie brutto
faktury),

NIP odbiorcy (wystawcy faktury) — Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP),
numeru wystawionej faktury — Numer faktury VAT,

Dodatkowy opis ptatnosci,

- w przypadku przelewu pomiedzy wiasnymi rachunkami:

@)

O
O
O

w pola: Kwota brutto faktury i w tym podatek VAT — nalezy wprowadzi¢ takg
samg kwote,

rachunek odbiorcy musi by¢ w obrebie tego samego banku,

Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) - wtasny NIP klienta,

polu Numer faktury VAT — nalezy wpisa¢: przekazanie wtasne. W przypadku
prawidtowo wprowadzonych kwot w polach: Kwota brutto faktury i W tym
podatek VAT (taka sama kwota w obu polach) oraz rachunku odbiorcy
(rachunek w obrebie tego samego banku), ale btednie wpisanego tekstu w polu
Numer faktury VAT powoduje (w drugim kroku) automatyczne podstawienie
prawidtowego tekstu.

< Platnod¢ podzielona (Split Payment)

Z rachunku 70 8173 0005 0102 5667 3000 0250

Ikasifiska-Rys Aleksandra
Podlas, ul. Stroma 6339-215 Czamna

Dane nadawcy
Odbiorca  Janina Walug
Numer rachunku 8111301192 8378 7369 0235 3254
Adres  Pola111-111 Miasto
Kwota 12,00PLN

wym podatek VAT~ 2,00PLN

Identyfikator podatkowy odbicrcy (NIP) 4174758456

Numer faktury VAT 1722/

Dodatkowy opis platnosci  platnosé

Sposobreslizacji  ELIXIR
Data wykonania 2025-05-08

Frowizia  0,00PLN

Dodaj do koszyka

Uwaga! W trakcie wypetniania danych nie sg weryfikowane wartosci: kwoty VAT, numeru
faktury, NIP odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypetnieniu powyzszych danych nalezy
zweryfikowac¢ ich poprawnosé. W przypadku btedédw mozna powrécié do edycji danych klikajgc
[<]. Jezeli dane zostaty wprowadzone poprawnie, to operacje nalezy zakonczyc klikajgc Wyslij
przelew| i potwierdzajgc wybrang metodg autoryzacyjng.

0]
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1.8.

Przelew na Telefon

Przelew na telefon

RACHUMEK BIEZACY
Z rachunku 259043 0002 0102 5667 3000 0010

26 631,671 PLN

Dane nadawc Ikasinska-Rys Aleksandra
’ Podlas, ul. Stroma 63 39-215 Czama

Matelefon  +48 | 603 556392
Powtérz numer telefonu  +48 | 603 556 392

Tytut przelewu na telefon

Kwota 1q PLN

Data | 20250207 [5

Wprowadzenie przelewu umozliwia menu PLATNOSCI = PRZELEWY - PRZELEW NA TELEFON.

Opcja umozliwia szybkie przekazanie pieniedzy innej osobie nie znajgc jej numeru konta, a
jedynie numer telefonu komérkowego.
Wykonanie przelewu polega na:

wybraniu z rozwijane listy rachunek b4 (Z rachunku), z ktérego bedzie
wykonywana operacja;

dwukrotnym wprowadzeniu numeru telefonu odbiorcy;

podaniu tytutu przelewu;

wpisaniu kwoty;

wybraniu daty operacji — domysinie podstawia sie aktualna i zmieni¢ jg mozna
wylgcznie na date przysztg, postugujac sie listg wyboru roku, miesigca i dnia lub
korzystajgc z kalendarza poprzez klikniecie na ikonke kalendarza;

potwierdzeniu przyciskiem Dalej;

sprawdzeniu danych wyslij przelew;

potwierdzeniu przyciskiem Wyslij przelew|;

zautyoryzowaniu operacji.

Odbiorca przelewu otrzymuje wiadomos¢ SMS z informacjg o czekajgcym przelewie oraz link

do strony:

BS XXXX Arleta Ikasinska przekaz srodkow: https:/BSXXXX/przekaz/grtre7 haslo juytr5. Link
wazny do 17-12-24 14:23

Po wejsciu na podang w wiadomosci strone (bez koniecznoéci logowania) odbiorca podaje:

o kod otrzymany wraz z linkiem w tresci wiadomosci SMS;

o numer swojego rachunku, na ktéry bank ma przela¢ przekazywang kwote;
o swoje dane;

o operacje akceptuje przyciskiem Odbierz przelew|.
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MNumer rachunku ™
94 8173 0005 0002 7993 3000 01

Mazwa odbiorcy *

Ala

Miejscowosc *
f
‘ Miastd

Ulica

Zielona

Numer domu
5

Numer mieszkania
5

Kod pocztowy

1111

Odrzué przelew

Prawidtowo wykonana dyspozycja konczy sie informacja:

©

Srodki zostang przelane na wskazany przez

Ciebie rachunek
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1.9. Sm@rt wyptata

& Przelew natelefon

RACHUNEK BIEZACY
Zrachunku | 259043 0002 0102 5667 3000 0010
Dastepne érodki: 14 305,12 PLN

Dane nadawoy Ikasinska-Rys Aleksandra “
- Podlas, ul. Stroma 63 39-215 Czama

MNatelefon — +48
Powtorz numer telefonu +48
Tytul przelewu
Kwota FLN

Data 20260508 9

W menu PLATNOSCI -2 PRZELEWY > SM@RT WYPLATA klient moze wygenerowaé kod
niezbedny do wyptaty gotéwki z bankomatu — pod warunkiem, ze bank udostepnit takg opcje.
Aby wygenerowac kod do sm@rt wyptaty nalezy:
Wybraé z rozwijane listy rachunek &4 (Z rachunku), z ktérego bedzie wykonywana
operacja;

- Dane nadawcy — program domysinie podstawia. Jesli w banku jest udostepniona
ustuga edycji danych nadawcy, wéwczas mozna wpisa¢ inne dane (np. osoby
niezwigzanej z rachunkiem), jednak naleznos$¢ zostanie pobrana z wybranego
rachunku klienta;

- Tytut przelewu;

- Kwota — program sprawdza poprawnosé wypetnionego pola iinformuje o
ewentualnych nieprawidtowosciach;

- Sposob realizacji — wybra¢ czy kod wyptaty bedzie:

o wystany na podany przez klienta numer telefonu (Wyslij SMS),
o wyswietlony na stronie (Wyswietl na stronie) i przekazany osobie realizujgcej
Sm@rt wypfate.

- klikng¢ Zzatwierdz| i zautoryzowac operacje

- w przypadku opciji:

o Wyswietl na stronie prawidtowe zakonczenie operacji powoduje wy$wietlenie
komunikatu: Dyspozycja zostata przyjeta. Kod: XXXXXX. Wazny do: RRRR-
MM-DD GG:MM:SS. Nalezy pamietac, ze po wskazanym czasie nie bedzie
mozna pobra¢ gotowki w bankomacie,

o Wyslij SMS zostaje wystana wiadomos¢ o tresci: ,Zgoda na wyplate wazna do
RRRR-MM-DD GG:MM:SS. Haslo do wprowadzenia w bankomacie to:
XXXXXX,

1.10. Przelew QR

Przelew QR

Q. B ®
&y

Zeskanuj kod QR Wczytaj kod QR Utwérz kod QR
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Klient ma do dyspozycji opcje:

- Zeskanuj kod QR - po zeskanowaniu dane do przelewu zostang automatycznie
uzupetnione. Nalezy sprawdzi¢, czy dane sg zgodne z tymi na fakturze i zatwierdzic
przelew;

- Weczytaj kod QR — wczytanie kodu QR z pliku spowoduje automatycznie
uzupetnione danych do przelewu. Nalezy sprawdzié, czy dane sg zgodne z tymi na
fakturze i zatwierdzi¢ przelew

- Utwérz kod QR — wybdr tej opcji pozwala na utworzenie kodu QR. W kolejnych
krokach nalezy wybrac¢ konto, na ktére ma wptyng¢ przelew, wpisz tytut (podstawia
sie domysiny) i kwote. Kod mozna zapisac¢ klikajac w Pobierz kod QR

1.11. Dotadowanie telefonu

< Dotadowanie telefonu

RACHUNEK BIEZACY

Z rachunku 259043 0002 0102 5667 3000 0010

v
Dostepne sredki: 14 305,12 PLN

Dane nedawcy Ikasifiska-Ry$ Aleksandra v ‘

Padlas, ul. Stroma 63 39-215 Gzarna

Operator ‘ v ‘
Natelefon  +a8 | |

Powtérz numer telefonu  +48 | |

Oswiadczam, 7e

« zapoznalem si¢ z Regulaminem uslugi natychmiastowego doladowania telefonu na karts
Swiadczone]j przez Autopay S.A. i akceptuje zawarte w nim warunki,

« chee, aby usluga zostata zrealizowana natychmiast, a doladowanie dostarczone niezwocznie po
jego zamowieniu, co bedzie skutkowsle utratg prawa do odstgpienia od umowy,

= jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej

Opcja Dotadowanie telefonu (PLATNOSCI > PRZELEWY - DOLADOWANIA) zasilenia konta telefonu
komodrkowego.

Jednorazowe dotadowanie wskazanego numeru telefonu sktada sie z nastepujacych
czynnosci:
1. W polu Z rachunku nalezy wybra¢ z rozwijanej listy numer rachunku, z ktdrego zostang
pobrane srodki.
2. W polu Operator nalezy wybrac¢ operatora sieci, w ktorej dziata dotadowywany numer.
3. Nalezy wybra¢ bgdz wpisa¢ (zaleznie od oferty operatora) kwote dotadowania (kwota
z przedziatu 5-200 PLN),

instrukcja uzytkownika | strona 120



Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku Internetowa Obsfuga Rachunku

4. Nastepnie dwukrotnie wpisa¢ numer telefonu. Uwaga! W przypadku, zmiany dostawcy
ustug telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, nalezy wybra¢ operatora sieci,
ktory aktualnie obstuguje numer.

5. Nalezy zapozna¢ sie z regulaminem ustugi poprzez klikniecie w wyraz Regulaminem,
ktéry nalezy zaakceptowaé zaznaczajgc kwadrat wyboru.

6. Klikngé M i sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych.

7. W kolejnym oknie mozna jeszcze zrezygnowac z operacji dotadowania klikajgc w
ikonke < Jezeliwszystkie dane sg poprawne, to nalezy klikng¢ Zatwierdz. Prawidiowe
zakonczenie operacji wprowadzania przelewu — dotadowania telefonu powinno
zakonczy¢ sie wysSwietleniem komunikatu: Dyspozycja zostata przyjeta. Nalezy jg
zaakceptowa¢ OK|.

8. 0Od tej chwili, wprowadzony przelew za dotadowanie telefonu pojawi sie na liscie
przelewow oczekujgcych na podpis i akceptacje.
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2. Platnosci zaplanowane

2.1. Koszyk platnosci

«  Koszyk platnogci Importuj przelewy
Rachunek Wyszukiwana fraza

RACHUMEK BIEZACY ‘ Wpisz wyszukiwany tekst... ®|

259043 0002 0102 5667 3000 0010

Dostepne érodki: 14 305,12 PLN
Przedzial czasowy Kwota od Kwota do
‘ 2025-11-08 — 2026-11-08 v | ‘ | - | ‘ Wyczysé filtry m
—

Data Dane odbiorcy Tytul Kwota

P Ler.\kadla Jeno We " e
2026-05-08 9490 0006 5754 5995 3328 9857 przelew 25,00 PLN

Wybrane PLN 071
Kwota PLN 0,00 PLM /25,00 PLN

Menu PLATNOSCI = PLATNOSCI ZAPLANOWANE - KOSZYK PLATNOSCI pozwala na przejscie do
listy przelewow, ktére podczas ich tworzenia zostaty skierowane do Koszyka ptatnosci. Jesli
zaden z przelewdw nie zostat przekazany do koszyka ptatnosci, to lista jest pusta.

Uwagal! Jesli jest kilka rachunkow, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma
swoj koszyk ptatnosci. Przelewy jednorazowe (dowolny, ZUS, podatkowy, dewizowy i na
rachunek wiasny) z zaznaczong cechg Dodaj przelew do koszyka ptatnosci wpadajg do
koszyka rachunku, z ktérego byly przygotowane.

Funkcje okna Koszyk ptatnosci:

- mozliwos¢ wybrania rachunku, ktérego ma dotyczy¢ koszyk ptatnosci,

- mozliwos¢ wyszukania operacji po wpisaniu nazwy odbiorcy (fragmentu albo petnej
nazwy) lub numeru rachunku bankowego w pole Wyszukiwana fraza,

- mozliwosé wyboru przedziatu czasowego, w ktérym bedzie wyszukiwana operacja.
Uzytkownik moze wybra¢ konkretny dzien realizacji z kalendarza lub zakres dat.
System wyswietli tylko te przelewy odroczone, ktére majg przypisang date realizacji
w wybranym zakresie.

- mozliwos¢ wyszukiwania w przedziale kwotowym,

- mozliwos¢ zaznaczenia/ odznaczania operacji w dowolnej konfiguracji, aby je
pojedynczo lub grupowo usuwac, akceptowagé, autoryzowac.

System zapamietuje ostatnio uzywane filtry w ramach biezgcej sesji uzytkownika.

Lista operacji wySwietlona jest w ukfadzie: kolumna do zaznaczania operacji, Data operacji,
Dane odbiorcy (dane adresowe odbiorcy + numer rachunku), Tytut, Kwota. Klikniecie na
etykiete kolumny (np. Dane odbiorcy) pozwoli ustawia¢ przelewy w porzgadku alfabetycznym
lub rosngco/malejgco wedtug kwoty lub daty operaciji.

Do zwiekszenia czujnosci przy wykonywaniu przelewéw na rachunki odbiorcow, ktorzy
wczesniej nie byli dodani do listy odbiorcow stuzy wyrdznienie czerwonym kolorem rachunku.

Rachunek niezaufany!

Po ustawieniu kursora na numerze konta pojawia sie informacja:

Klient nie bedzie mégt skierowac do koszyka pfatnosci przelewu do odblorcy, ktérego dane
wczesniej nie byty dodane do listy odbiorcow, jezeli w banku zablokowano takg mozliwosé.
Wyswietli sie odpowiednia informacja.
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Za pomocg przycisku Importuj przelewy mozna zaimportowa¢ do Koszyka ptatnosci
wskazanego rachunku (Na rachunek) przelewy ze wskazanego pliku (Wybierz plik). Przed
importem nalezy wybra¢ Format importu plikow (ELIXIR-0, Video TEL, Plik zdefiniowany,
Polecenia zaptaty CitiDirect, przelewy dewizowe w formacie MT103 i ISO20022), Kodowanie
znakow sposrod zaproponowanych na rozwijanej liscie oraz date realizacji (Data realizaciji
przelewéw: zdefiniowana w pliku, ustaw date). Nalezy pamieta¢, ze operacja zostanie
zaimportowana do koszyka tego rachunku, ktéry jest wskazany w pliku, jako nadawca.

Uwaga! Program weryfikuje uprawnienia operatora do realizacji przelewow dla
poszczegodlnych rachunkéw nadawcy importowanych przelewéw (dla rachunkéw obcigzanych).
Jesli brak uprawnienia do realizacji przelewéw choéby do jednego rachunku importowanych
przelewow, to wyswietli sie komunikat o btedzie i import nie zostanie zrealizowany.
Uprawnienia dla operatora ustalane sg w banku.

W koszyku ptatnoéci po kliknieciu na dane odbiorcy lub numer rachunku mozna wyswietli¢
szczegoly przelewu — rachunek, z jakiego nastgpita ptatnosé, na jaki rachunek, oraz szczegéty
operaciji, czyli tytut przelewu, kwota oraz data operacji.

Program weryfikuje i sprawdza, czy w koszyku ptatnosci nie pozostajg przelewy zdefiniowane
i czekajace na akceptacje od 30 dni. Jezeli takie sg, to generowany jest odpowiedni komunikat
pojawiajgcy sie po zalogowaniu w liscie komunikatow. Taki komunikat pomaga przy kontroli i
weryfikacji przelewoéw — czy nie ma ptatnosdci oczekujgcych na akceptacje, ktére umknety
uwadze operatora a powinny zostac zrealizowane.

2.2. Przelewy oczekujace

< Przelewy oczekujgce

Rachunek Wyszukiwana fraza

RACHUNEK BIEZACY Wpisz wyszukiwany tekst @
259043 0002 0102 5667 3000 0010 v
Dostepne érodki: 14 305,12 PLN

Przedzial czasowy Kwota od Kwota do
2026-05-08 — 2026-11-08 ~ = Wyczysc filtry m
Odbiorca Data Kwota

3 Zalifiska Bernadenta
771240 2092 9291 0200 0908 8392

2026-06-01 25,00 PLN
Podsumowanie

Waluta Kwota Liczha przelewdw

PLN 25,00 1

‘ @ Pamietaj o zapewnieniu wystarczajgcych srodkdw na przyszie ptatnosci.

Wazne

Jezeli przelew zostat wprowadzony jako oczekujacy nalezy pamietaé, aby
w dniu jego realizacji na rachunku byty zgromadzone odpowiednie srodki. W
przypadku braku srodkéw na rachunku przelew nie zostanie wykonany.

Menu PLATNOSCI - PLATNOSCI ZAPLANOWANE -> PRZELEWY OCZEKUJACE pokazuje liste
przelewéw z wybranego rachunku (Rachunek) oczekujgcych na realizacje, czyli na
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zaksigegowanie w banku. Jezeli dzien realizacji przelewu zdefiniowanego wypada w dzien
wolny to program go przyjmie do realizacji i umiesci na liscie przelewéw oczekujgcych.
Przelewy z biezacg datg operacji umieszczane sg przez krotki czas na liscie przelewéw
oczekujgcych (czas ustalony w banku) az do momentu ich realizacji.

Przelewy oczekujgce mozna filtrowac przez:
- wybranie rachunku,
- wyszukanie operacji po wpisaniu nazwy odbiorcy (fragmentu albo petnej nazwy)
lub numeru rachunku bankowego w pole Wyszukiwana fraza,
- wybor przedziatu czasowego, w ktdorym bedzie wyszukiwana operacja. Uzytkownik
moze wybrac¢ konkretny dzien realizacji z kalendarza lub zakres dat,
- zawezenie szukania do podanego przedziatu kwotowego.
Szczegoty przelewu oczekujgcego mozna zobaczy¢ klikajgc na pole Odbiorca.

Przelewy prezentowane sg w formacie: Odbiorca (nazwa odbiorcy i numer rachunku), Data,

i Kwota. Dodatkowo ostatnia kolumna posiada dostepne polecenia po kliknieciu w ikonke EI:
- Modyfikuj — pozwala zmieni¢ dane przelewu,

- Usun - pozwala usung¢ wybrany przelew oczekujgcy. Program nie pozwala
usungc zlecenia statego. Zlecenia state mozna usung¢ tylko w oknie edycji zlecenia
statego, opis w rozdziale Zlecenia. Klient moze usungé¢ z listy przelewow
oczekujgcych przelewy BlueCash i Express ELIXIR wprowadzone z data przyszia.

- Wstrzymaj — pozwala na wstrzymanie przelewu. Potwierdzenie wstrzymania
przelewu (okno Potwierdz wykonanie operacji — odpowiedz Tak) powoduje, ze
przy przelewie system wyswietla status Wstrzymany:

> Leokadia Janowa Pola 1 11-111 Miasto

58 9430 0006 5754 5299 8328 9867 Wstrzymany 12,00 PLN

Wstrzymany przelew nie jest przetwarzany przez bank do czasu jego wznowienia.

Uzytkownik moze wznowic przelew klikajac w ikonke ] a nastepnie w polecenie
Wznéw

Rachunek odbiorcy 58 9430 0006 5754 5299 8328 9867
Tytut  przelew

Kwota 12,00

Data realizacji 2025-05-09 [5)

W wyswietlonym oknie mozna podaé¢ inng date realizacji przelewu. System
sprawdza poprawnos¢ nowej daty — nie pozwala na wybér daty wstecznej.
Wznowienie przelewu wymaga autoryzacji (np. kod SMS, aplikacja mobilna).
Przelewy wstrzymane nie sg uwzgledniane w podsumowaniach przyszitych
zobowigzan finansowych.

Po okreslonym przez bank czasie do klienta wysylane jest przypomnienie
dotyczace przelewow wstrzymanych. Jezeli takie przelewy pozostang
niezrealizowane to po okreslonym przez bank czasie zostang one automatycznie
anulowane a do klienta zostanie wystana informacja o tym fakcie.

instrukcja uzytkownika | strona 124




Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku

Internetowa Obstuga Rachunku

2.3. Przelewy odrzucone

4« Przelewy odrzucone

Rachunek Wyszukiwana fraza
RACHUMNEK BIEZACY | Wisz wyszukiwany tekst._ @‘
259043 0002 0102 5667 3000 0010 v .

Dostepne srodki: 14 305,12 PLN

Przedzial czasowy Kwota od Kwota do
" 2026-02-07 - 2026-0508 v ‘ | -
Odbiorca Data
> ‘stEg':T 0006 6447 8128 2283 5094 8042026
> SMS+48668310814 7.04.2026
> SMS+48666310814 7.04.2026

Kwota

5500,00 PLN

50,00 PLN

10,00 PLN

Menu PLATNOSCI - PLATNOSCI ZAPLANOWANE = PRZELEWY ODRZUCONE pozwala na przejscie do listy
przelewow, ktdre podczas ich tworzenia zostaty skierowane do Koszyka ptatnosci. Jesli
zaden z przelewdw nie zostat przekazany do koszyka ptatnosci, to lista jest pusta.
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3. Ptatnosci cykliczne

3.1. Zlecenia state

< Lista zlecen Dodej nowe

Wybér rachunku

Dostgpne érodki 14 305,12 PLN

MNazwa zlecenia Typ zlecenia Odbicrca Kwota Data realizacji

- § Zaliiska Bemadetta - G090
Stefa knota 77 1240 2092 9291 0200 0308 8892 2500PLN 20260601

Menu PLATNOSCI - PLATNOSCI CYKLICZNE > ZLECENIA STALE — jest zwigzane z konkretnym
rachunkiem wybranym z Listy rachunkow. Umozliwia klientowi definiowanie nowych zlecen
okresowych (zwyktych i podatkowych) oraz modyfikacje/usuniecie istniejgcych zlecen statych
zdefiniowanych przez klienta w serwisie Internet Banking.

Zlecenia okresowe zdefiniowane przez pracownika w banku klient moze przeglada¢ bez
mozliwosci lub z mozliwoscia edycji (w zaleznosci od ustawien w banku).

Aby zdefiniowac zlecenie state do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu PLATNOSCI -
PLATNOSCI CYKLICZNE - ZLECENIA STALE - przycisk Dodaj nowe| a nastepnie wybrac¢: Zlecenie
zwyklte lub Zlecenie podatkowe.

a. Dodaj zlecenie zwykte

W oknie Zlecenie zwykte nalezy:
- wybrac Typ zlecenia:

o okresowe ze stalg kwota — w przypadku, jesli kwota zlecenia jest stata, a jego
realizacjia odbywa sie w jednakowych odstepach czasu, mierzonych
w miesigcach, np. 15 dnia kazdego miesigca. Data pierwszego zlecenia
powinna byé ustawiona przynajmniej na jutro. Mozna ustawi¢ date ostatniej
realizacji identyczng jak data nastepnej realizacji,

o z harmonogramem — w przypadku, jesli kolejne kwoty zlecenia i daty realizaciji
nie sg state i cykliczne, a wymagaja zdefiniowania indywidualnego
harmonogramu wptat. Harmonogram wptat klient buduje sam, podajgc daty i
kwoty do realizacji,

- wybra¢ rachunek z rozwijanej listy, z ktérego zlecenie bedzie realizowane

(Z rachunku),

- wpisac dane odbiorcy (Odbiorca),

- wpisac numer rachunku odbiorcy Numer rachunku,

- adres odbiorcy (Adres),

- wpisac Tytul,

- jesli definiuje sie zlecenie okresowe ze stata kwota, to nalezy:

o wpisac kwote zlecenia (Kwota),

o podac date pierwszej wyptaty (Data nastepnej realizacji),

o ustali¢ dtugos¢ w miesigcach okresu pomiedzy kolejnymi realizacjami zlecenia
(Skok (co ile miesiecy)),

o poda¢ date konca realizacji zlecenia (Date ostatniej realizacji),

instrukcja uzytkownika | strona 126



Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku Internetowa Obsfuga Rachunku

- jesli zlecenie zdefiniowane jest Z harmonogramem, to:
o wpisac daty realizacji (Data realizaciji),
o kwote (Kwota),
kazdg pozycje zatwierdzi¢ komendg Dodaj pozycje harmonogramu|. Zbudowany
harmonogram zlecenia wyptat z rachunku widoczny bedzie w obszarze
Harmonogram,

Poprawnie wprowadzone dane zlecenia nalezy potwierdzi¢ klikajac M. Nastepnie sprawdzi¢
poprawnosé podanych danych i przyciskiem Zzatwierdz| przejs¢ do autoryzacji dyspozycji.
Wyjscie z okna autoryzacji zlecenia (uzyciu strzatki <) przy braku zmiany danych zlecenia i
powrocie do zatwierdzenia danych (ponownym uzyciu przycisku Zzatwierdz) nie generuje
zapytania o nowy kod (w przypadku autoryzacji SMS), pamietany jest numer ostatnio
pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi
od momentu prosby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo
zmiana danych w przelewie uniewaznia kod.

W przypadku niepoprawnych danych lub przekroczenia limitu transakcji system wygeneruje

odpowiedni komunikat.

Definicje juz istniejgcego zlecenia mozna:

- zmienié. W tym celu nalezy klikng¢ w ikonke H a nastepnie Edytuj. Wprowadzic

zmiany, klikng¢ Dalej| i przyciskiem ZatwierdZ| przejS¢ do autoryzacji dyspozycji.
Wyjscie z okna autoryzacji zlecenia (uzyciu strzatki <) przy braku zmiany danych
zlecenia i powrocie do zatwierdzenia danych (ponownym uzyciu przycisku
Zatwierdz|) nie generuje zapytania o nowy kod (w przypadku autoryzaciji SMS),
pamietany jest numer ostatnio pobieranego kodu, co widocznie zmniejsza optaty
za SMS. Czas waznosci kodu SMS wynosi od momentu prosby o wprowadzenie
maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uzytkownika albo zmiana danych w przelewie
uniewaznia kod.

- usung¢. W tym celu nalezy klikng¢ w ikonke H a nastepnie Usun.

Za realizacje zleceh odpowiada bank — poszczegdlne zlecenia wykonuje zgodnie
ze zdefiniowanym terminem realizacji.

Przed ostatnim terminem pfatnosci zlecenia statlego wysytany jest do klienta komunikat
o konczacym sie zleceniu okresowym (generacja powiadomien nastepuje tyle dni przed
zdarzeniem, ile ustawiono w banku).

W przypadku zlecenia na rachunek wtasny nalezy wczesniej ustawi¢ parametr Przelew na ten
sam rachunek po kliknieciu w imie i nazwisko klienta lub ikonke awatara - USTAWIENIA -
RACHUNKI.

b. Dodaj zlecenie podatkowe

Aby zdefiniowac¢ zlecenie podatkowe do wybranego rachunku, nalezy wybra¢ menu Zlecenia,
a nastepnie Dodaj zlecenie podatkowe.
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< Zlecenie zwykte

Typ zlecenia

Z rachunku

Dane nadawcy

Odbiorca

Numer rachunku

Adres

Tytul

Kwota

Data nastgpnej realizacji

Skok (coile miesigey)

Data ostatniej realizacji

®  Okresowe ze stalg kwotg

Z harmonogramem

RACHUMEK BIEZACY

259043 0002 0102 5667 3000 0010

v
Dostepne érodki: 14 305,12 PLN

Ikasifiska-Ry$ Aleksandra

Podlas, ul. Stroma 63 39-215 Czama A ‘

@

| ‘ PLN
| 20260509 [ |
E '\

|ZDZ?-DS—D9 ] |

W wyswietlonym oknie nalezy:

3.2.

Dotadowania state

wybra¢ Typ przelewu podatkowego: do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej lub Do
innych organéw podatkowych,

z rozwijanej listy wybrac rachunek (Z rachunku),
Dane nadawcy zostang uzupetnione automatycznie,
wybra¢ Symbol formularza lub ptatnosci,
uzupetnic: typ identyfikatora, identyfikator, identyfikacja zobowigzania, kwota, data
nastepnej realizacji zlecenia, skok — co ile miesiecy ma by¢ realizowane zlecenie
oraz data ostatniej realizacji.

+ Dotadowania cykliczne

Z rachunku

Dane nadawcy

Operator

Natelefon

Powtérz numer telefonu

Data nastepnej realizacji

Skok (co ile miesiecy)

Data ostatnie] realizacji

RACHUMEK BIEZACY

259043 0002 0102 5667 3000 0010

hd
Dostegpne srodki: 14 305,12 PLN

‘ Ikasinska-Rys Aleksandra

Podlas, ul. Stroma 63 39-215 Czarna hd ‘

‘znzsrnsrng 3 ‘
L |
‘2027705709 5] ‘

Oswiadczam, Ze-

v ]

« zapoznalem si¢ z Regulaminem uslugi natychmiastowego dofadowania telefonu na karte

dwiadczonej przez Autopay S.A. i akceptuje zawarte w nim warunki,

« cheeg, aby usluga zostata zrealizowana natychmiast, & doladowanie dostarczone niezwlocznie po
jego zamowieniu, co bedzie skutkowalo utrats prawa do odstapienia od umowy,

« jestem rezydentem Rzeczypospoalite] Polskiej
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Aby zdefiniowa¢ dotadowanie state do wybranego rachunku, nalezy:

wybraé menu PLATNOSCI - PLATNOSCI CYKLICZNE > DOLADOWANIA STALE >
przycisk Dodaj nowe|,

wybra¢ rachunek z rozwijanej listy, z ktérego dotadowanie bedzie realizowane
(Z rachunku),

wybra¢ operatora (Operator),

wybraé/wpisaé¢ kwote (Kwota)

wpisa¢ numer telefonu na jaki bedzie realizowane dotadowanie (Na telefon),
powtdrzy¢ numer telefonu (Powtérz numer telefonu),

wybra¢ date realizacji (Data nastepnej realizacji),

co jaki czas bedzie dofadowanie realizowane (Skok (co ile miesiecy)),

wybra¢ date ostatniej realizacji (Data ostatniej realizacji)
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4. Szablony
4.1. Odbiorcy
Grupy odbiorcow Wprowadz nazwe odbiorcy, numer rachunku itp.

Zaznaczono:0/2 Usuri zaznaczone

Typ grupy Nazwa grupy

Krajowa Polska ‘Wybierz

Zagraniczna Grecja Wybierz

W oknie Grupy odbiorcow mozna:
- wyszuka¢ odbiorce we wszystkich grupach (pole Wprowadz nazwe odbiorcy,
numer rachunku itp.)
- zaimportowa¢ odbiorow (Importuj):
o do grupy wybranej z rozwijanej listy (Grupa)
o doda¢ grupe, do ktdrej bedg importowani odbiorcy (Dodaj grupe)
o w wybranym formacie importu (Format importu)
o W wybranym kodowaniu znakéw (Kodowanie znakow)

« Import odbiorcow

Grupa ‘ v ‘ Dodaj grupg

Format importu ‘ v ‘

Kodowanie znakow ‘ windows-1250 v ‘

- doda¢:
o Odblorce do grupy juz istniejgcej:
z rozwijanej listy (Grupa) nalezy wybra¢ wcze$niej dodang grupe,

= wprowadzi¢ dane odbiorcy — nazwa /imie i nazwisko (Odbiorca — pole
obowigzkowe)

» podac¢ rachunek odbiorcy (istnieje mozliwos¢ — przy odbiorcy krajowym i
zagranicznym — kopiowania i wklejania numeru rachunku bez dwdch
pierwszych znakow, te operator musi dopisaé recznie).

= wprowadzi¢ adres — pola obowigzkowe przy wprowadzaniu odbiorcy
zagranicznego: Kraj zamieszkania odbiorcy, Miejscowos¢ oraz
opcjonalne: Ulica, Numer domu, Numer mieszkania, Kod pocztowy
oraz Kod LElI, ulica, numer domu, kod i poczta (Adres) — pola

= wprowadzi¢ krotkg nazwe (Opis)

*» Mozna dopisa¢: NIP, PESEL, Regon.

o Grupe odbiorcow
- usung¢ wczesniej dodane grupy po zaznaczeniu pola wyboru znajdujgcego sie
w pierwszej kolumnie listy B i kliknieciu Usun zaznaczone|
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Grupy odbiorcow ‘ Wprowadz nazwe odbiorcy, numer rachunku itp. |

Zaznaczono:2/2 ‘ Usur zaznaczone ‘
Typ grupy Nazwa grupy
Krajowa Polska Wybierz
Zagraniczna Grecja Wybierz

- sprawdzi¢ jacy odbiorcy sg dopisani do wybranej grupy (klikniecie Wybierz).
Otwarte zostanie okno z listg odbiorcow.

< odbiorcy [ wpromat e adsiorey, e rachunk ip. | [ mpart ]

Mazwz sk li=ta VAT

Frania Kwistek 1
Polaka Wykonaj przelew

24 1240 5585 4125 5971 1137 1138

Legkadia Janowa
Polska Wykonaj przelew

50 0430 D006 5754 5269 G328 467

Zweryfikawana pazytysmie
2025-06-06 09:00:43

611500 1533 1215 3000 D574 0000 Pobierz potwiendzenie

Jan Bialy
Peizka Wiykanaj przebew

Janina Walug
Polzia ‘Wykonaj przedew -

11130 1192 B378 7369 0235 3254

Framek Fikafczuk
Franci Fikatc sk
Priska Wykonaj przefew

74 2640 DO02 BIT2 9626 2535 2606

Framek Fikuliski
Franci Fkulski
Polska Wykonaj przefew

35 1320 D035 DIE1 D438 7420 3348

Z tego miejsca mozna:
o sprawdzi¢ nazwe i rachunek odbiorcy,
o sprawdzi¢, czy rachunek jest zaufany (Zaufany)
o wykonac przelew (Wykonaj przelew: Przelew dowolny; Ptatnos¢ podzielona
(Split Payment), Przelew dewizowy.
o po kliknieciu w ikonke trzech kropek
= sprawdzi¢, czy rachunek odbiorcy znajduje sie na biatej liscie podatnikéw
VAT (Sprawdz rachunek na biatej liscie podatnikow VAT). Jesli
zostanie odnaleziony to:
e zostanie wyswietlona informacja

Informacja *

‘Wekazany podmiat majduje sie na bialej iSce podatnldaw VAT
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e na liscie odbiorcow w kolumnie Biata lista VAT widoczna bedzie
informacja o pozytywnej weryfikacji (Zweryfikowano pozytywnie),
= modyfikowaé — modyfikowaé dane odbiorcy (Modyfikuj),
= usungc¢ odbiorcg z listy (Usun). Przed ostatecznym usunieciem odbiorcy
z listy wyswietlane jest ostrzezenie: Czy na pewno usungc¢ odbiorce xxxx
xxxxxx. Decyzje usuniecia nalezy potwierdzi¢ przyciskiem M;

- po kliknieciu w ikonke trzech pionowych kropek (ikonka widoczna, jesli klient ma
ustawione w banku uprawnienie do modyfikacji odbiorcéw) klient moze dodaé
odbiorce do grupy (Dodaj odbiorce), zmieni¢ nazwe grupy (Modyfikuj grupe),
usung¢ grupe wraz z odbiorcami do niej dopisanymi (Usun grupe).

4.2. Przelewy zdefiniowane

< Przelewy zdefiniowane

Wybér rachunku

RACHUNEK BIEZACY
259043 0002 0102 5667 3000 0010 A4

Wyszukiwana fraza

Wpisz wyszukiwany tekst

Nazwa Odbiorca

PGE Fioletowa 11-111 Miasto
14 1610 1247 0270 7359 9153 0667

Przelew zdefiniowany przydatny jest wtedy, gdy klient posiada odbiorcéw, na rzecz ktérych
czesto realizuje ptatnosci (wiecej niz raz). Moze go zastosowac w rozliczeniach ze statymi
odbiorcami (np. optata za energie elektryczng, czynsz, abonament telewizyjny). Rdznice
pomiedzy przelewem zwyklym, czyli jednorazowym, a przelewem zdefiniowanym
sg nastepujgce:

- Wykonanie przelewu z listy przelewéw zdefiniowanych nie wymaga autoryzacji
(tylko dodanie czy modyfikacja przelewu zdefiniowanego jej wymaga).

- Wybierajgc przelew z listy wczesniej zdefiniowanych, nalezy poda¢ w przypadku:
przelewu dowolnego i przelewu do ZUS - tytut, kwote i date realizacji przelewu;
przelewu podatkowego — typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia,
identyfikacje zobowigzania, kwote, date operaciji.

Wybierajgc zaktadke Przelewy zdefiniowane, automatycznie wyswietli sie okno, w ktérym
znajduje sie lista przelewow zdefiniowanych. Zaktadka wybrana po raz pierwszy jest pusta.
Dopisanie przelewu zdefiniowanego powoduje jego pojawienie sie na liscie. Przelew
zdefiniowany mozna réwniez wykonac¢ z rachunku oszczednosciowego.

Wykonanie takiego przelewu wymaga wczesniejszego zdefiniowania. W tym celu:
- Z Listy rachunkéw nalezy wybraé numer rachunku, z ktérego majg byc¢
przelewane $rodki,
- Zrozwinietego menu nalezy wybrac polecenie Przelewy zdefiniowane,
- W oknie Przelew zdefiniowany — krok 1/2 w polu Nazwa przelewu - podac krotkg
nazwe, ktora w przysztosci utatwi odszukanie danego przelewu na licie przelewow
zdefiniowanych,
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- W obszarze Z rachunku/ Rachunek nadawcy widoczny jest numer wybranego
rachunku, program domysinie podpowiada dane wtasciciela rachunku,

- W obszarze Na rachunek/ Rachunek odbiorcy i Szczegdly operacji w
przypadku:

- Przelewu dowolnego wpisa¢ numer rachunku odbiorcy (pole wymagane); dane
odbiorcy (pole wymagane). Program automatycznie wypetni pola Numer rachunku
i Dane odbiorcy, jesli odbiorca przelewu zostanie wskazany z listy
zarejestrowanych odbiorcow, ktéra jest dostepna poprzez klikniecie na ikonke @

oraz tytut operaciji. Klikniecie w ikonke Q wywota sprawdzenie rachunku na biatej

liscie podatnikow VAT.

W przypadku odbiorcy, ktoremu nie zostat przypisany NIP program wyswietli

komunikat NIP podatnika, Wprowadz NIP i Zatwierdz|

- Przelewu do ZUS wpisac¢ indywidualny numer rachunku sktadkowego oraz podac
tytut operaciji.

o Przelewu podatkowego wpisa¢ numer rachunku odbiorcy. Program
automatycznie wypetni pole Numer rachunku, jesli odbiorca przelewu
zostanie wskazany z listy zarejestrowanych odbiorcow, ktéra jest dostepna
poprzez klikniecie na ikonke @ widoczng obok przycisku Wyczys¢| oraz
podac: typ identyfikatora, identyfikator, okres rozliczenia, symbol formularza
lub pfatno$ci, identyfikacje zobowigzania (pole nie jest wymagane).

W obszarze Tytuf przelewu wprowadza¢ mozna nastepujgce znaki:
O%[IN.,+&%$_@;0123456789QAABCCDEEFGHIJKLEMNNOOPRSSTqagbe
¢deefghijktmnhodprsstuwvzzzxy. Inne sg usuwane.

o Zapisac definicje przelewu (wymaga autoryzaciji).

Kazdy przelew zdefiniowany ma swojg nazwe. Aby wykonac¢ dany przelew, wystarczy wybraé
jego nazwe z listy przelewow zdefiniowanych, a nastepnie poda¢ tytul, kwote i date realizacji
przelewu a w przypadku przelewu podatkowego dodatkowo: typ identyfikatora, identyfikator,
okres rozliczenia, symbol formularza lub ptatnosci, identyfikacje zobowigzania (pole nie jest
wymagane).

Program umozliwia wyszukanie przelewéw zdefiniowanych po nazwie przelewu, nazwie
odbiorcy i numerze rachunku.
Program przyjmie przelew do realizacji nawet, jezeli dzien realizacji przelewu wypada w dzien
wolny.
Przy przelewie zdefiniowanym podatkowym do Urzedu Skarbowego/lzby Celnej mozna
edytowac¢ dane nadawcy, typ identyfikatora oraz identyfikator.
Wykonujgc przelew zdefiniowany, nie trzeba go autoryzowac, autoryzacja jest potrzebna
jedynie w chwili definiowania i modyfikacji tego przelewu.
Po wykonaniu przelewu zdefiniowanego klient moze:

- wyswietli¢ przelewy zdefiniowane (Wyswietl przelewy zdefiniowane)

- wyswietli¢ przelewy oczekujace (Wyswietl przelewy oczekujace)

- wyswietli¢ operacje wykonane (Wyswietl operacje wykonane)

Przelew dowolny zdefiniowany

©

Dyspozycija przyjeta do realizacii.
Wyswietl przelewy zdefiniowane |
Wyswietl operacje wykonane ‘
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4.3. Dotadowania zdefiniowane

< Dolfadowania zdefiniowane

RACHUNEK BIEZACY
Zrachunku | 259043 0002 0102 5667 3000 0010
Dastepne érodki: 14 305,12 FLN

kasificka-Rys Aleksandra

Dane nadawcy v

Podlas, ul. Stroma 63 39-215 Czarna
Nazwa
Nazwa skracona - niedostepny hd
Operator ~
Na telefon +48

Powtdrz numer telefonu 48

Za pomocg formatki w oknie DOLADOWANIA ZDEFINIOWANE mozna dokona¢ zasilenia konta
telefonu komorkowego. Po wybraniu rachunku, z kitérego zostanie pobrana kwota
dofadowania, nalezy:

- wskazac opcje DOLADOWANIA - JEDNORAZOWE,

- wybrac operatora, w ktérego sieci dziata dotadowywany numer,

- wybra¢ badz wpisa¢ (zaleznie od oferty operatora) kwote dotadowania,

- dwukrotnie wprowadzi¢ numer telefonu. Jest to jednoczes$nie zabezpieczenie przed
btednym wprowadzeniem numeru. W przypadku, gdy zmieniony zostat dostawca
ustug telefonicznych z zachowaniem numeru telefonu, z rozwijalnej listy nalezy
wybieraé operatora, w ktérego sieci aktualnie pracuje numer,

- zaznaczyC osSwiadczenia po wczesniejszym zapoznaniu sie z Regulaminem:
zapoznatem sie z Regulaminem ustugi natychmiastowego dotadowania telefonu na
karte, sSwiadczonej przez Autopay S.A. i akceptuje zawarte w nim warunki; chce,
aby ustuga zostata zrealizowana natychmiast, a dotadowanie dostarczone
niezwtocznie po jego zamowieniu, co bedzie skutkowato utratg prawa do
odstgpienia od umowy, oraz jestem rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej.

Przechodzac dalej, klient ma mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych danych.
W ostatnim kroku nastepuje autoryzacja operacji. Zlecenie zostanie przekazane do realizaciji.
Kwota pojawi sie na koncie telefonu komérkowego w przeciggu kilkunastu sekund do kilku
minut.

W menu PLATNOSCI > SzABLONY > DOLADOWANIA ZDEFINIOWANE - DODAJ DOLADOWANIE istnieje
mozliwos¢ wprowadzenia dotadowania zdefiniowanego. Otwarta po raz pierwszy zaktadka jest
pusta (brak zdefiniowanych dotadowan). W celu dodania dotadowania nalezy:

- uzyé przycisk Dodaj dotadowanie),

- wybra¢ operatora,

- wpisa¢ dwukrotnie numer telefonu,

- nazwe dotadowania,

- opcjonalnie nazwe skrocong.
W kolejnym kroku mozna sprawdzi¢ poprawnos$¢ wprowadzonych danych i przyciskiem M
przejs¢ do akceptacji dotadowania zdefiniowanego oraz autoryzacji. Dodanie dofadowania
zdefiniowanego znacznie skraca czas wykonywania operacji dotadowania. Wykonanie
zasilenia ograniczy sie wowczas do podania kwoty, zaakceptowania Regulaminu oraz
zatwierdzenia operacji (bez koniecznosci autoryzaciji). Jesli w siedzibie banku zostato ztozone
zlecenie doftadowania telefonu w opcji ,na zgdanie” to bedzie ono widoczne w zaktadce
DOtADOWANIA - ZDEFINIOWANE.

instrukcja uzytkownika | strona 134

0]



Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku Internetowa Obsfuga Rachunku

Istnieje takze mozliwos¢ zdefiniowania dotadowania cyklicznego (zaktadka DotADOWANIA >
CYKLICZNE > DobAJ botADOWANIE). Tak jak w pozostatych dwéch opcjach nalezy:

- wybrac¢ z rozwijanej listy operatora,

- podac kwote dotadowania cyklicznego,

- dwukrotnie wpisa¢ numer telefonu,

- ustali¢ harmonogram pfatnosci (data nastepnej realizacji — automatycznie
podstawiana data kolejnego dnia roboczego, skok - co ile miesiecy, data ostatniej
realizacji),

- zaakceptowac regulamin.
Kolejny krok to weryfikacja poprawnosci wprowadzonych danych oraz autoryzacja.

Faktura za dotadowanie

Chcac uzyskac fakture za dotadowanie, nalezy jednorazowo zarejestrowaé swoje dane na
stronie https://zasilenia.faktura.pl, podajgc numer dotadowywanego telefonu. Mozna otrzymacé
e-fakture badz fakture tradycyjng, w obu przypadkach wysytang na adres mailowy podany przy
rejestracji danych. Faktura trafia do skrzynki e-mail w ciggu maksymalnie 24 godzin. Wystawca
faktury jest Autopay S.A. Faktura bedzie wystawiana automatycznie po kazdym dokonanym
zasileniu. Mozna mie¢ zarejestrowanych wiele numerdéw, za ktérych dotadowanie bedzie za
kazdym razem wystawiana faktura.
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5. Waluty

W menu PrATNOSCI > WALUTY dostepne sg opcje: Kantor walutowy, Wymiana walut, Kursy

walut.

5.1.

Kantor walutowy

Opcja dostepna dla zarejestrowanych klientow przekierowuje do platformy walutowej. Po jej

wybraniu nastepuje uwierzytelnienie klienta.

5.2. Kursy walut

Domysinie okno zawiera tabele kursow walut aktualnych. Tabela nie zawiera kursow walut,
ktére od dawna nie sg prowadzone w banku. Tutaj jest mozliwosé sprawdzenia kurséw walut
na zadany rok, miesiac, dzien i godzine.

Kursy walut

Waluta

EUR
AUD

JPY

Kraj

rty/UNIA EUROPEJSKA

AUD/Dolar australijski

JPY/Jen (Japonia)

CAD/Dolar kanadyjski

NOK/Korona norweska

usD/Dolar amerykariski

CHF/Frank szwajcarski

SEK/Korona szwedzka

HUN/Wegry

CZK/Korona czeska

DNK/Dania

Kurs dla

1

1

100

Data

2025-02-19 08:00

2025-02-19 08:00

2025-02-19 12:00

2025-02-19 08:00

2025-02-19 08:00

202502-19 12:00

2025-02-19 08:00

2025-02-19 08:00

2025-02-19 10:00

2025-02-19 08:00

2025-02-18 12:00

Sredni NBP

41582

25347

2629

2.808

0.3581

3.9875

44079

03718

1.0356

0.1656

0.5574

e -

Pieniadze Dewizy
Kupno / Sprzedaz Kupno / Sprzedaz
4.2048 /1.5162 4.3895/4.616

o/0 2.6442 /27994
2.9111/3.1366 2.935/3.1121
o0/0 2.9299/3.1021
o0/0 0.3901 / 0.4085
23/24 22/22
4.5168 / 47154 4.5717 / 46687
0/0 0.3755/0.3977
1.1369 /1.2234 1.1463/1.2138
0/0 0.1814/0.193
0/0 0.5979/0.6333

5.3.

Wymiana walut

< Wymiana walut

RACHUMEK BIEZACY Dyspozycja zostanie razliczona po kursie z Tebeli kurséw walut z godziny realizac

- PLN ~  Kwota 259043 0002 0102 5667 3000 0010 A
Dostgpne Srodki- 14 305,12 PLN Prég Kurs
T 0,00 PLN 1,00 GBP = 5333200 PLN

Rachunki w funtach1233

BE GBP o Kwota 17 8173 0005 0102 5667 3000 0040 N
Dostepne srodki: 9 607,39 GBP
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Opcja pozwala na wymiane waluty. W tym celu w oknie Wymiana walut w tabeli z rachunkami
prowadzonymi w PLN nalezy w polu Kwota wprowadzi¢ odpowiednig kwote. Jezeli klient ma
wiecej niz jeden rachunek, to wybraé odpowiedni z rozwijanej listy M. Po wykonaniu tych
czynnosci automatycznie w dolnej taleli z rachunkami porwadzonymi w walucie wyswietlona
zostanie przeliczona i wyswietlona kwota.

Potwierdzenie wymiany przyciskiem M spowoduje otwarcie okna WYMIANA WALUT >
AKCEPTACJA DANYCH, w ktorym klient sprawdza poprawnosé wprowadzonych danych.
W przypadku btedéw mozna powrdci¢ do edycji danych przyciskiem M. Jezeli dane zostaty
wprowadzone poprawnie, to operacja jest akceptowana przyciskiem Zatwierdz|.

5.4. Dealing BPS

Opcja dla zarejestrowanych klientéw przekierowuje do platformy walutowej Dealing BPS, po
jej wybraniu nastepuje uwierzytelnienie klienta.
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6. Dodatkowe ustugi ptatnicze

6.2. Ustuga PayByNet

Ustuga pozwoli wygodnie i szybko ptaci¢ za zakupy internetowe, a takze pomoze bezposrednio
z konta internetowego regulowac optaty wymagane przy zatatwianiu spraw urzedowych. Dzigki
PayByNet mozna realizowac transakcje o kazdej porze dnia i nocy, takze w weekendy.
Gwarantem dokonania takiej ptatnosci jest Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR) - operator ustugi
PayByNet. Przelew realizowany jest bezposrednio pomiedzy rachunkiem klienta w Banku
(zleceniodawcy) i rachunkiem sklepu lub urzedu (beneficjenta). Sklep internetowy lub e-urzad
otrzymuje informacje o dokonaniu wptaty jeszcze zanim pienigdze faktycznie znajdg sie na jego
koncie, bezposrednio po akceptowaniu przez klienta ptatnosci.

W celu wykorzystania ustugi:

1. Wybierz towar w sklepie internetowym - zaznacz, akceptuj i wrzu¢ do koszyka
(sklep musi mie¢ uruchomiong ustuge PayByNet).

2. Wybierz forme ptatnosci PayByNet. Nastgpi przekierowanie na strone PayByNet
(po uzyciu przycisku Przekieruj|)

3. Pojawiajg sie kolejno okna, w ktorych widniejg dane transakciji:

- Skrécona nazwa odbiorcy,

- Identyfikator ptatnosci,

- Kwota transakciji,

- Data i godzina, do ktérej nalezy zaakceptowaé ptatnosé, aby transakcja zostata

zrealizowana.
W tym oknie wybierz bank, w ktorym posiadasz bankowe konto internetowe i
potwierdz wybdr banku/operatora kliknigciem przycisku Potwierdzam|. Jezeli
zapomnisz wybra¢ bank, to pojawi sie komunikat przypominajgcy Prosze wybrac¢
bank.

4. Nastgpi przekierowanie na strone wybranego przez Ciebie internetowego serwisu
bankowego.

5. W wyswietlonym oknie logujesz sie na strone swojego banku. Strona ma
dodatkowg adnotacje Pfatnosc jest obstugiwana przez PayByNet.

6. Po zalogowaniu widoczne bedg automatycznie wypetnione dane do przelewu, w
tym: NRB beneficjenta oraz jego nazwe i adres, a takze tytutu ptatnosci. Takie
dziatanie zabezpiecza bank i klienta przed btedami. Mozesz zdecydowac, z ktérego
rachunku wykonana bedzie ptatnos¢, ptatnos¢ mozna wykonaé takze z rachunku
oszczednos$ciowego. Teraz wystarczy zaakceptowacd jg przyciskiem Akceptuj|.

7. Okno Ptatnosé¢ PayByNet 2/2 pokazuje jeszcze raz wprowadzone dane, ktére
mozesz dodatkowo sprawdzi¢. Jedli dane sg prawidlowe, to autoryzujesz
dyspozycje i klikasz w przycisk zatwierdz. \Wowczas wygenerowany bedzie
komunikat: PfatnoS¢ zostata zaakceptowana. Potgczenie z bankiem zostato
zakonczone. Aby skorzystac z serwisu internetowego zaloguj sie ponownie lub
przejdz na strone sklepu.

8. Teraz bank przesyta do sklepu informacje, ze klient dokonat zaptaty.

9. Sklep moze przystgpi¢ do realizacji zamowienia.
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6.3. Ustuga PayByLink

Ustuga PayByLink zostata opracowana specjalnie z mys$lg o klientach chcacych sprawnie
i szybko przekaza¢ pienigdze sprzedawcy z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa. Taka metoda ptatnosci jest wygodna i oszczedza czas klienta.

Polega na automatycznej realizacji ptatnosci w bankowos$ci internetowej umozliwiajgc
regulowanie naleznosci bezposrednio z konta.

Operatorem ustugi PayByLink jest Autopay S.A.

W celu wykorzystania ustugi:

1.

2.
3.
4

Wybierz towar w sklepie internetowym - zaznacz i dodaj do koszyka (sklep musi
mie¢ uruchomiong ustuge PayByLink).

Przejdz do pfatnosci wybierajgc sposob ptatnosci - PayByLink.

Bramka Ptatnicza Autopay przekieruje Cie na strone logowania twojego banku.

Po zalogowaniu dane przelewu sg automatycznie uzupetnione, wiec nie wkradng
sie do niego zadne bfedy.

Poza autoryzacjg transakcji - wszystkie dane przelewu sg automatycznie
wypetnione - nie musisz nic wiecej wypetniaé.

Po pomys$inej autoryzacji jestes ponownie przekierowany na strone bramki
ptatniczej lub sklepu.

Po wykonaniu transakcji dostajesz informacje o poprawnym zaksiegowaniu
Srodkow.
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VIII. Ustugi

Uslugi

E [ ®

Whnioski eDokumenty Swiadezenia

Lista wnioskdw PrzejdZ do eDokumentéw Lista $wiadczen

eUrzad Ubezpieczenia

eUrzad - Profil Zaufany Przejdz do ubezpieczen

1. WhioskKi

W oknie wyswietlane sg tylko te wnioski, ktore bank udostepnit swoim klientom posiadajgcym
dostep do serwisu Internet Banking.

Lista wnioskéw Do zlozenia ~

‘ @ Lista wnieskdw jest aktualnie pusta

Whnioski posegregowane sg w trzech grupach/ etapach widocznych po kliknieciu w ikonke *:

- Do ztozenia — ktére sg przygotowane dla klienta — mozliwe jest rozpoczecie
nowego zadania lub kontynuacja juz otwartego,

- Przetwarzane — ktdre sg w trakcie realizacji przez bank,

- Zakonczone — ktore sg zaakceptowane.

Zadania udostepnione do realizacji w Internet Bankingu klient bedzie widziat na kazdym etapie,
bedzie mogt sprawdzi¢ postep w realizacji wniosku oraz dotgczone do wniosku dokumenty.
W trakcie sktadania wniosku jest mozliwos¢ cofniecie sie do poprzedniego kroku.

W trakcie sktadania wniosku jest mozliwo$¢ zatgczenia pliku = Dodaj plikf w formatach: jpg,
jpeg, png, bmp i pdf, csv. Lgczny rozmiar wszystkich zatgcznikdw moze wynosi¢ 5MB.

Niedokonczony wniosek ztozony przez klienta w banku moze by¢ kontynuowany w serwisie
Internet Banking. Bank moze wysta¢ do klienta komunikat/ informacje z dotgczonym linkiem do
rozpoczetego wniosku. W takim przypadku obstuga linku do wnioskéw odbywa sie z poziomu
komunikatow na Pulpicie.

instrukcja uzytkownika | strona 140



Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku Internetowa Obsfuga Rachunku

2. eDokumenty

Opcja umozliwia skorzystanie z platformy zewnetrznej z dokumentami. Opcja jest
udostepniana klientowi przez bank.

3. Swiadczenia

Za pomocg opcji mozna wypetni¢ wnioski programow: Rodzina 800+, Dobry Start, Rodzinny
Kapitat Opiekuriczy, Dofinansowanie pobytu w ztobku, Aktywny rodzic.

Sktadanie wnioskdéw mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci klienta przez
pracownika banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Jezeli przy logowaniu nie byto dodatkowego uwierzytelniania to wejscie do opcji Swiadczenia
wymaga dodatkowego potwierdzenia ustawiong przez klienta autoryzacja.

3.1. Rodzina 800+

Sktadanie wnioskow mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci klienta przez
pracownika banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Wybranie opciji Rodzina 800+ umozliwia ztozenie wniosku dotyczgcego programu Rodzina 800+,
czyli ,systemowego wsparcia polskich rodzin. Zgodnie z projektem, z pomocy skorzystajg
rodzice oraz opiekunowie dzieci do 18 roku zycia”. Szczegdtowe informacje o programie
"Rodzina 800+" mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa Rodziny Pracy i Polityki
Spotecznej oraz na stronie obywatel.gov.pl.

Whiosek nalezy wypetni¢ samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej
osoby) pamietajac, ze ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznoscig instalacji
dodatkowych aplikacji czy oprogramowania.

Po wybraniu Rodzina 800+ wys$wietli sie okno z zakladkami Nowy wniosek/ Ztozone wnioski:

& Swiadczenie wychowawcze 800+

Nowy wniosek Ztozone wnioski

Imiginazwisko  Antoni Ikasiriski @
Pesel  ggukwinnk 38
Dokument tozsamogci Gk 78
Adres  Lochdw 10-lecia Lochowa 111-111
Telefon +48668+*814
Telefon do autoryzacji  +48668**814

Email  agHesssesksnos @noyum.pl

RACHUNEK PODSTAWOWY

Rachunek do wyptaty swiadczenia a4

73 8173 0005 D000 8514 3000 0020

Oswiadczam, e jestem uprawniony(a) do sktadania wniosku o $wiadczenie
wychowawcze z Programu Rodzina 800+
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W zaktadce Nowy wniosek:

- system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in. imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego); dane sg czesciowo ukryte —
petne dane klient moze zobaczy¢ klikajgc w ikonke

- klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienié
wybierajgc sposrod dostepnych na rozwijalnej lidcie.

- nalezy zlozy¢ o$wiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskow
i klikng¢ Dalej. Operacje nalezy potwierdzi¢ ustawiong przez klienta autoryzacijg
(mobilng, SMS).

Po zautoryzowaniu operacji w nowym oknie przeglgdarki zostanie otwarta platforma do
sktadania wnioskow, zostanie wyswietlona lista dostepnych wnioskow, nalezy wskazaé
wybrany wniosek i wypetni¢ wg polecen.

W zaktadce Zfozone wnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskow po

zautoryzowaniu operacji wybrang przez klienta metoda.

3.2. Program Dobry Start

Sktadanie wnioskdéw mozliwe jest po wczesniejszej weryfikacji tozsamosci klienta przez
pracownika banku, w innym przypadku system wyswietli odpowiedni komunikat.

Tak jak w przypadku wypetniania wniosku Rodzina 800+ wniosek Dobry Start nalezy wypetnié
samodzielnie (nie ma mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby).

Ztozenie wniosku jest bezptatne i nie wigze sie z koniecznos$cig instalacji dodatkowych aplikacji
Czy oprogramowania.

Po wybraniu Program Dobry Start\ wyswietli sie okno z zakladkami Nowy wniosek/ Ztozone
wnioski (analogicznie jak w przypadku wniosku rodzina 800+).

W zaktadce Nowy wniosek:

- system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in. imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego); dane sg czesciowo ukryte —
petne dane klient moze zobaczy¢ klikajgc w ikonke

- klient widzi jeden ze swoich rachunkoéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtbwnego), moze go zmienié
wybierajgc sposrod dostepnych na rozwijalnej liscie.

- nalezy zlozy¢ odwiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskow
i klikng¢ Dalej. Operacje nalezy potwierdzi¢ ustawiong przez klienta autoryzacjg
(mobilng, SMS).

System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych. W nowym oknie przeglgdarki
zostanie otwarty wniosek, ktory nalezy wypetni¢ wg polecen i wskazan we wniosku.

W zaktadce Zfozone wnioski klient ma wglad do swoich ztozonych wnioskow.

instrukcja uzytkownika | strona 142



Mazurski Bank Spoétdzielczy w Gizycku Internetowa Obsfuga Rachunku

3.3. Dofinansowanie pobytu w ziobku

Opcja widoczna jest w serwisie bankowosci internetowej w przypadku udostepnienia jej przez
bank. Daje mozliwo$¢ sktadania wnioskdéw o dofinansowanie pobytu w ztobku. To $wiadczenie
rzgdowe, ktére obejmuje doptate do pobytu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u
dziennego opiekuna. Swiadczenie przystuguje na dziecko, na ktére nie dostaje sie Rodzinnego
Kapitatu Opiekunczego (RKO).

Po wybraniu Dofinansowanie pobytu w 2Iobku\ wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy
whniosek/ Ztozone wnioski:

- system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in. imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego); dane sg czesciowo ukryte —
petne dane klient moze zobaczy¢ klikajgc w ikonke

- klient widzi jeden ze swoich rachunkéw dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienié
wybierajgc sposrod dostepnych na rozwijalnej liscie.

- nalezy ztozy¢ oswiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do skfadania wnioskéw
i klikng¢ Dalej. Operacje nalezy potwierdzi¢ ustawiong przez klienta autoryzacijg
(mobilng, SMS).

System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych. Po zautoryzowaniu operac;ji
w nowym oknie przegladarki na stronie zewnetrznej Zrzeszenia zostanie otwarty wniosek, ktory
nalezy wypetni¢ wedtug polecen i wskazan we wniosku.

3.4. Rodzinny kapitat opiekunczy

Opcja widoczna jest w serwisie bankowosci internetowej w przypadku udostepnienia jej przez
bank. Daje mozliwos¢ sktadania wnioskéw o dodatkowe swiadczenie dla rodzin z dzieémi.

Rodzinny Kapitat Opiekunczy przystuguje na kazde drugie i kolejne dziecko w rodzinie w wieku
od ukonczenia 12. do 35. miesigca zycia w maksymalnej wysokosci 12 tys. zt na dziecko. To od
rodzicéw zalezy, czy bedag otrzymywac swiadczenie: przez rok po 1 tys. zt miesiecznie, przez
dwa lata po 500 zt miesiecznie.

Po wybraniu Rodzinny kapitat opiekur’lczy\ wyswietli sie okno z zaktadkami Nowy wniosek/
Ztozone wnioski:

- system podpowiada dane osoby sktadajgcej wniosek (m.in. imie i nazwisko, numer
dowodu osobistego, numer paszportu zagranicznego); dane sg czesciowo ukryte —
petne dane klient moze zobaczy¢ klikajgc w ikonke ©

- klient widzi jeden ze swoich rachunkow dostepnych w serwisie Internet Banking
(automatycznie podstawiany jest numer rachunku gtéwnego), moze go zmienic
wybierajgc sposrod dostepnych na rozwijalnej liscie.

- nalezy zlozy¢ o$wiadczenie, ze jest sie osobg uprawniong do sktadania wnioskéw
i klikng¢ Dalej|. Operacje nalezy potwierdzi¢ ustawiong przez klienta autoryzacjg
(mobilng, SMS).

System komunikatem przypomni o poprawnym wpisaniu danych. Po zautoryzowaniu operac;ji
w nowym oknie przegladarki na stronie zewnetrznej Zrzeszenia zostanie otwarty wniosek, ktory
nalezy wypetni¢ wedtug polecen i wskazan we wniosku.
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3.5. Aktywny rodzic

Przekierowuje do okna z ogolng listg wnioskéw, gdzie od 1 pazdziernika 2024 jest mozliwos¢
obstugi wniosku Aktywny rodzic: 1. Aktywni rodzice w pracy, 2. Aktywnie w ztobku,
3. Aktywnie w domu.

Wybor jednego z trzech powyzszych swiadczen zalezy od decyzji rodzica. Na dziecko, za dany
miesigc moze by¢ wyptacone tylko jedno ze swiadczen. Rodzic ma mozliwos¢ wielokrotnej
zmiany swiadczeh, tj. rezygnacji z jednej formy wsparcia i przejscia na druga, z zastrzezeniem,
ze w danym miesigcu na dane dziecko rodzic bedzie mogt pobierac tylko jedno z wybranych
przez siebie swiadczen.

4. Programy lojalnosciowe

Zaktadka w menu umozliwia wyswietlenie informacji o programie lojalno$ciowym, m.in. o ilosci
zgromadzonych punktow z mozliwoscig wydruku danych.

5. eUrzad

Opcja menu eUrzad — Profil zaufany umozliwia przekierowanie do stron internetowych
np. obywatel.gov.pl oraz bonturystyczny.zus.pl, na ktorych klient moze zrealizowa¢ swoje
sprawy urzedowe lub ztozy¢ wniosek o bon turystyczny.

< eUrzad - Profil Zaufany
Zatatw sprawe urzedowg lub np. 2462 wniosek o bon turystyczny korzystajac z Profilu Zaufanego.

Profil Zaufany to bezpfatna metoda potwierdzania tozsamosci w elektronicznych systemach administracji publiczne]

Sprawy urzedowe

Serwis OBYWATEL.GOV:PL, gdzie znajdziesz najpopulamiejsze ustugi wiadczone przez administracje publiczna.

PUEZUS

Platforma Ustug Elektronicznych ZUS, gdzie zhozysz wniosek o bon turystyczny lub zatatwisz wszelkie sprawy zwigzane z ubezpieczeniami spotecznymi

Fo kliknigeiu przycisku Sprawy urzedowe lub PUE ZUS, sirona otworzy si w nowym oknie
Twoja sesja w banku bedzie nadal aktywna

T

6. Ubezpieczenia

Opcja umozliwia przekierowanie klienta do serwisu zakupowego ubezpieczen firmy Generali. Opcja
jest udostepniana klientowi przez bank. Nalezy zaznaczy¢ zgode i wybra¢ Przejdz do strony Generali.|
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< Ubezpieczenia

- da GENERALI

) lub domu, podréy oraz nastepstw ni Sliwych 5w, w tym ubezpieczenie szkolne dla dzieci. Dostosuj ofertg do wiasnych potrzeb

Ubezpiecz sig w prosty i szybki sposdb, bez wychodzenia z domu, gdziekolwiek jestes

Zadbaj o bezpieczeristwo swoje i swoich najblizszych,

Wyrazam jednorazowg zgode na automatyczne przekierowanie na strong internetowg Generali TU S.A. w celu przedstawienia oferty ia oraz j snie (na p art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe) upowazniam Bank, ktdrego jestem klientem, do ujawnienia Generali TU 8.A. informacji stanowigcych tajemnica bankowg w rozumieniu art. 104 ust. 1 Prawa Bankowego w zakresie

L] obejmujgcym wytgcznie informacje o fakcie bycia klientem Banku. Bank nie ponosi odpowiedzi §ci za tredcei p na strenie internetowej Generali TU S.A. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje
bezposrednio miedzy klientem a Generali TU 8.4, ktdre wykonuje bezposrednio czynnosci w zakresie dystrybucii ubezpieczen. Bank nie udostepnia danych osobawych klienta do Generali TU S A

Przejdz do strony General
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IX. Oferta

Pulpit Produkty Platnosci + Ustugi Oferta

Oferta

e,

‘Wkakacyjna lokata

Szczegoly

W oknie wyswietlana jest lista ofert przygotowanych przez bank. Zaktadka jest dostepna wytgcznie dla
klientdow, ktdérzy majg co najmniej jedng dostepng oferte. Oferty wyswietlane sg takze po wejsciu do
bankowosci internetowej na Pulpicie.

X. Weryfikacja przelewu bez koniecznosci logowania

Ustuga weryfikacji przelewu (sprawdz przelew) jest udostepniana klientowi przez bank.

Mozliwo$¢ sprawdzenia danych przelewu (bez konieczno$ci logowania) polega na weryfikacji
czy dane widniejgce na potwierdzeniu przelewu sg zgodne z przelewem zaksiegowanym w
banku (dotyczy przelewdéw krajowych).

Weryfikacji mozna dokona¢ na dedykowanej stronie internetowej (https://sprawdz-
przelew.pl/XXXX; gdzie XXXX to identyfikator banku).

Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia autentycznosci danych przelewu po recznym ich
wprowadzeniu na wyzej wymienionej stronie (Wprowadz danel) lub po zeskanowaniu kodu
QR (Zeskanuj kod QR)) z potwierdzenia operaciji z historii: (HISTORIA WYKONANYCH OPERAC.I
- WYBOR OPERACJI Z ZESTAWIENIA > POTWIERDZENIA):

Bank Spotdzi y w Naszej Miej $ci
18-400 Nasza Misjscowosé, ul. Spokojna 9A, tel. (11) 222 33 44, (22) 333 44 55, fax. (33) 444 55 66

Potwierdzenie wykonania operacji

Z rachunku: 25 9043 0002 0102 5867 3000 0010
lkasifiska Aleksandra
Podlas ul. Stroma 63 39-215 Czarna
Na rachunek: 46 9043 0002 0102 5667 3000 0020
Bank Spéidzielczy w Naszej Miejscowosci
Ikasifiska Aleksandra Podlas ul. St roma 63 39-215 Czama
Szczegoly operacjl:
Kwaota: 500,00 PLN
Tytuk: naméj rachunek
Data nadania: 2024-08-11
Data waluty- 2024-08-11
Data ksiggowania: 2024-08-11
Data utworzenia dokumentu ksiegowego:  2024-06-11 07:38:57
Nr ref.. AD0SS000084
Rodzaj: przelew wewngtrzny O E Fr-d:f
N sprawdi przelew
hitps:eprawdz-prciew. pra04]

Poamierdzsri

Dokument spx at. 7 Ustawy Prawo Barkows (Dz.U2018 poz. 2187 j4 2 pdn. 2m.). Nie wymaga podpisu and stempla.

2024-0813

Podczas weryfikacji autentycznosci przelewu mogg wystapi¢ trzy statusy:
- nie znaleziono takiego przelewu,
- rachunek nadawcy zostat obcigzony zgodnie z wprowadzonymi informacjami,
- przelew w trakcie przetwarzania.
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Sprawdz przelew

Wiprramild dane Zesianu) kod QR

Rt bmgsiarhy epdamy

63 ETET 0000 D000 D044 3000 0110

Facraris pedbeorsy
11 1020 5207 1366 8004 8760 1830

Emaia Rachumek nadascy zostal cbagtony zgodnie 2
1 WD pLh 'n.p'i:.l.'-ﬂﬂ::?:rr" I'\;: 'fr#;a"h

P SprawdE olejy przelew
06.09.2023 &5

by infaremiprry

I AI}'IE-CII:II]MO.H I

e ]

Jesli nie znaleziono sprawdzanego przelewu, np.: gdy klient btednie wprowadzit recznie dane
przelewu (opcja Wprowadz dane| a nie Zeskanuj kod QR)), to wyswietlone zostaje okno,

w ktérym po uzyciu opcji Popraw wprowadzone dane| mozna ponownie wprowadzi¢ dane:

Mg znalesiono takiego przelewu,

| Popraw wprowadzone dane |
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