Zatacznik Nr 2

do Zasad dotyczgcych procesu obstugi skarg i reklamacji przez Mazurski Bank Spéltdzielczy w Gizycku.

Formularz skargi/reklamacji

Data/godzina zgloszenia®)

godz. ..o

Imi¢ i nazwisko klienta/nazwa
firmy

Nr rachunku klienta

Adres klienta

Telefon kontaktowy klienta

Placowka obstugujaca klienta

Placowka, ktorej
skarga/reklamacja dotyczy

Produkty, z ktérych klient
korzysta

Tres¢ skargi/reklamacji




10.

Oczekiwania klienta

11.

Uwagi pracownika
przyjmujacego skarge/
reklamacj¢/wstepne
ustalenia/podjete dziatania
,,od reki”

12.

Forma, w jakiej klient
oczekuje odpowiedzi

list

e-mail

13.

Imig¢ i nazwisko pracownika

przyjmujacego
skarge/reklamacje

Komorka
org.:




