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MAZURSKI BANK SPOLDZIELCZY W GIZYCKU

Gizycko, dnia 10.01.2017r.

Pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

Spory powstate pomigdzy Kredytobiorca a Bankiem moga by¢ rozstrzygane wedlug wyboru
Kredytobiorcy:

1) w drodze polubownej w trybie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym, zgodnie z ustawag o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzes$nia 2016r.;

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na
stronie internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich w trybie przeprowadzenia
postgpowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowe;j
www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku, Kredytobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek
o przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym.
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