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WÓÔöÐ 

 
5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÕ, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.  
 
Aplikacja mobilna Nasz Bank ÊÅÓÔ ×ÙÇÏÄÎä É ÂÅÚÐÉÅÃÚÎä ÆÏÒÍä ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ 
Twojego konta bankowego z ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ ÎÐȢ smartfonu czy tabletu.  
 
Aby ÐÒÚÅÊĢç ÄÏ ËÏÎÔÒÏÌÏ×ÁÎÉÁ Ó×ÏÉÃÈ ÆÉÎÁÎÓĕ× × Aplikacji mobilnej ÎÁÌÅŀÙ 
ÚÁÐÏÚÎÁç ÓÉö ÚÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍÉ ÓÔÒÏÎÁÍÉ Przewodnika. Zacznij  od pobrania  
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

App Store - system operacyjny iOS 
 

 
 

1. /Ô×ĕÒÚ App Store i wyszukaj Nasz Bank; 

2. WÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö Zainstaluj;  

3. Uruchom ÁÐÌÉËÁÃÊö ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÏÐÃÊö /Ô×ĕÒÚ 

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu. 

  



Aplikacja mobilna Nasz Bank ɀ Przewodnik 5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ Klient Firmowy 

 
6 

 

Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Aplikacja mobilna Nasz Bank ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÏÂÓčÕÇö ÒÁÃÈÕÎËĕ× ÂÁÎËÏ×ÙÃÈ ÚÁ ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÔ×ÅÍ ÕÒÚäÄÚÅď ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ ÔÙÐÕ 
ÓÍÁÒÔÆÏÎȟ ÔÁÂÌÅÔȢ 0ÏÚ×ÁÌÁ ÎÁ ËÏÎÔÒÏÌö Twoich ÆÉÎÁÎÓĕ× × ÄÏ×ÏÌÎÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ É ÃÚÁÓÉÅȢ !ÂÙ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ 
mobilnej ÍÕÓÉÓÚ ÐÏÓÉÁÄÁç ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ɉ×čÁÓÎÙ ÉÎÄÙ×ÉÄÕalÎÙ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÔÏÒ É ÈÁÓčÏɊ ÏÒÁÚ 
×čäÃÚÏÎä × ÂÁÎËÕ ÕÓčÕÇö !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊȢ 
NÉÅÚÂöÄÎÙ ÊÅÓÔ ÐÁËÉÅÔ ÄÁÎÙÃÈ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ, ÐÏÎÉÅ×Áŀ !ÐÌÉËÁÃÊÁ mobilna čäÃÚÙ ÓÉö Ú ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÍ ÓÅÒ×ÅÒÅÍ ÐÒÚÅÚ 
Internet. 
Aplikacja mobilna ÄÚÉÁčÁ ÐÏÐÒÁ×ÎÉÅ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ Ú ÓÙÓÔÅÍÅÍ ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÙÍ iOS od wersji 12.0. 
 

Zalecana jest ÚÍÉÁÎÁ ÕÓÔÁ×ÉÅď ÓÙÓÔÅÍÕ ÏÐÅÒÁÃÙÊÎÅÇÏ ÓÍÁÒÔÆÏÎÁȡ Ustawienia Ą Aplikacje Ą Nasz Bank Ą Aplikacje na wierzchuĄ opcja 
ÐÏ×ÉÎÎÁ ÂÙç ×čäÃÚÏÎÁȢ 
 

$ÚÉöËÉ Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:  
 

Å ÍÏÂÉÌÎÏĢç ɀ Aplikacja mobilna ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÄÏ ÕÒÚäÄÚÅď ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÃÈȡ smartfony, tablety; 
Å dostöÐÎÏĢç ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÕ Ú ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď ÎÐȢ smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 
ÄÏÂö bez ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÍÉÅÊÓÃÅ É ÃÚÁÓ; 

Å wygodö ɀ wygodna ËÏÎÔÒÏÌÁ ĢÒÏÄËĕ× ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÁÃÈ; 
Å mobiln ä autoryzacjö ÄÙÓÐÏÚÙÃÊÉ ÓËčÁÄÁÎÙÃÈ × ÓÙÓÔÅÍÉÅ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÏÒÁÚ ×ÐčÁÔȾ×ÙÐčÁÔ  

w kasie w banku (dla tych raÃÈÕÎËĕ×ȟ ËÔĕÒÅ Óä ÄÏÓÔöÐÎÅ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ internetowej i Aplikacji mobilnej ); 
Å satysfakcjö ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ Ú ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÕ. 
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"ÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 

 
+ÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÍÉöÄÚÙ AÐÌÉËÁÃÊä ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË Á ÂÁÎËÉÅÍ ÏÄÂÙ×Á ÓÉö Ú ÕŀÙÃÉÅÍ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍĕ× ÓÚÙÆÒÕÊäÃÙÃÈȢ 
 
Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne ɀ ÄÏÓÔöÐ ÃÈÒÏÎÉÏÎÙ ÊÅÓÔ ËÏÄÅÍ Å-PIN lub z wykorzystaniem  
cech biometrycznych: 
- e-PIN ɀ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÈÁÓčÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej Nasz Bank, opis str. 21; 
- ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej ÍÏÇä ÌÏÇÏ×Áç ÓÉö ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ cechy biometryczne  ɀ odcisk palca, opis str. 42. 
 
7ÁŀÎÅȡ 
Á ÄÂÁÊ Ï ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 4×ÏÊÅÇÏ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏȟ ÉÎÓÔÁÌÕÊ ÔÙÌËÏ ÌÅÇÁÌÎÅ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ ÏÒÁÚ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÁÌÅÃÁÎÅ ÁËÔÕÁÌÉÚÁÃÊe; 
Á ÚÁ×ÓÚÅ ÕŀÙ×ÁÊ ÚÁËÔÕÁÌÉÚÏ×ÁÎÅÇÏ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ ÁÎÔÙ×ÉÒÕÓÏ×ÅÇÏȠ 
Á ÐÁÍÉöÔÁÊȟ Å-PIN do logowania do Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby ɀ ÎÉÅ ÕÄÏÓÔöÐÎÉÁÊ ÇÏ ÉÎÎÅÊ ÏÓÏÂÉÅȠ 
Á ÚÁ×ÓÚÅ ËÏďÃÚäÃ ÐÒÁÃö ËÏÒÚÙÓÔÁÊ Ú ÐÏÌÅÃÅÎÉÁ Wyloguj ; 
Á ÂÁÎË ÂöÄÚÉÅ ×ÙÓÙčÁč ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ ÄÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÙÓÔÅÍ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊȟ × !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎej 

Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push; 
Á ÂÁÎË ÎÉÇÄÙ É × ŀÁÄÎÅÊ ÆÏÒÍÉÅ ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅ #Éö ÐÒÏÓÉč Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ËÏÄÕ ÄÏÓÔöÐÕ ɉËÏÄÕ Å-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, 
Á Ú×Òĕç ÓÚÃÚÅÇĕÌÎä Õ×ÁÇö ÎÁ ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÅ × 4×ÏÊÅÊ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ ÎÐȢ ÐÏÄÃÚÁÓ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÐÏÌÅÇÁÊäÃÅÊ Îa 
ÄÏÄÁÎÉÕ ÎÏ×ÅÇÏ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ ÐÏÊÁ×É ÓÉö ËÏÍÕÎÉËÁÔȡ *ÅŀÅÌÉ ËÔÏĢ #Éö ÐÒÏÓÉ Ï ÁËÔÙ×ÁÃÊö ÚÄÁÌÎÉÅȟ ÎÉÅ ÒĕÂ ÔÅÇÏȢ 7 ÒÁÚÉÅ ÊÁËÉÃÈËÏÌ×ÉÅË 
×äÔÐÌÉ×ÏĢÃÉ ÓËÏÎÔÁËÔÕÊ ÓÉö Ú ÂÁÎËÉÅÍȠ 

Á ÐÏÄÃÚÁÓ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÍÏÂÉÌÎÙÍ ËÏÎÉÅÃÚÎÅ ÊÅÓÔ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅ ÏÔÒÚÙÍÁÎÙÍ ËÏÄÅÍ Ú ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ 3-3Ƞ 
Á mobilna autoryzacja ÍÏŀÅ ÂÙç ÁËÔÙ×ÎÁ ÎÁ ËÉÌËÕ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁÃÈ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ɀ ÁËÔÙ×ÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÎÁ ËÏÌÅÊÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÎÉÅ 
ÐÒÚÅÃÈ×ÙÔÕÊÅ ÊÅÊ Ú ÉÎÎÙÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď; 

Á ÐčÁÔÎÏĢÃÉ Ú AÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÍÏÇä ÂÙç ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÅ ÔÙÌËÏ Ú ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ Ú ÁËÔÙ×Îä ÍÏÂÉÌÎä ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊäȢ "ÅÚ ÎÉÅÊ ÚÁÂÌÏËÏ×ÁÎÅ ÚÏÓÔÁÎä Òĕ×ÎÉÅŀ 
ÏÐÃÊÅȡ ÓÍÁÒÔ+!24!ȟ ÇÅÎÅÒÏ×ÁÎÉÅ ËÏÄÕ ",)+ȟ ÚÁÍÙËÁÎÉÅ ÌÏËÁÔÙȟ ÍÏÄÙÆÉËÁÃÊÁ ÐÁÒÁÍÅÔÒĕ× ËÁÒÔÙȟ +ÁÎÔÏÒ. 
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0ÏÌÉÔÙËÁ ÐÒÙ×ÁÔÎÏĢÃÉ ɀ przetwarzanie danych osobowych 

Á +ÌÉÅÎÔ ÐÏÂÉÅÒÁÊäÃ ÁÐÌÉËÁÃÊö Ú ÐÏÒÔÁÌÕ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÇÏ ×ÙÒÁŀÁ ÚÇÏÄö ÎÁ ÊÅÊ ÉÎÓÔÁÌÁÃÊö É ÕŀÙÔËÏ×ÁÎÉÅȢ 

Á +ÌÉÅÎÔ ÍÏŀÅ × ËÁŀÄÙÍ ÍÏÍÅÎÃÉÅ ÕÓÕÎäç ÁÐÌÉËÁÃÊö Ú ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏȟ ÃÏ ÎÉÅ ×ÐčÙ×Á ÎÁ ÓÔÁÎ ĢÒÏÄËĕ× ÐÒÚÅÃÈÏ×Ù×ÁÎÙÃÈ 

× "ÁÎËÕȟ ÁÎÉ ÎÁ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ ÉÎÎÙÃÈ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ Ú×ÉäÚÁÎÙÃÈ ÚÅ ÚÄÁÌÎÙÍ ÄÏÓÔöÐÅÍ +ÌÉÅÎÔÁ ÄÏ ÕÓčÕÇ "ÁÎËÕȢ 

Á !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÍÏÂÉÌÎÙÍ ÎÉÅ ÐÒÚÅÃÈÏ×ÕÊÅ ŀÁÄÎÙÃÈ ÄÁÎÙÃÈ ÏÓÏÂÏ×ÙÃÈȟ ËÔĕÒÅ ÍÏÇčÙÂÙ ÕÍÏŀÌÉ×Éç ÏÓÏÂÉÅ ÔÒÚÅÃÉÅÊ 

ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÃÊö ËÏÎËÒÅÔÎÅÇÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ !ÐÌÉËÁÃÊÉȟ ÎÉÅ ÐÒÚÅÃÈÏ×ÕÊÅ ÄÁÎÙÃÈ ÐÏÚ×ÁÌÁÊäÃÙÃÈ ÎÁ Õ×ÉÅÒÚÙÔÅÌÎÉÅÎÉÅ × ÓÅÒ×ÉÓÉÅȟ ÁÎÉ 

danych Klienta BankÕȟ ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ ÐÏ ÚÁÌÏÇÏ×ÁÎÉÕȢ 

Á $ÁÎÅ ËÌÉÅÎÔÁ Ú×ÉäÚÁÎÅ Ú ÕÓčÕÇä Ģ×ÉÁÄÃÚÏÎä ÐÒÚÅÚ "ÁÎË ÍÏÇä ÂÙç ÐÏÂÉÅÒÁÎÅ Ú "ÁÎËÕ ÐÒÚÅÚ !ÐÌÉËÁÃÊöȟ × ÔÁËÉÍ ÐÒÚÙÐÁÄËÕ Óä 

ÏÎÅ ËÒĕÔËÏÔÒ×ÁÌÅ ÐÒÚÅÃÈÏ×Ù×ÙÁÎÅ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÍÏÂÉÌÎÙÍ × ÃÅÌÕ ÉÃÈ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÅÎÉÁ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×Éȟ ÎÉÅ ÄčÕŀÅÊ ÊÅÄÎÁË ÎÉŀ ÄÏ 

×ÙčäÃÚÅÎÉÁ !ÐÌÉËÁÃÊi.  
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

 !ÂÙ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej Nasz Bank ÎÁÌÅŀÙ ÐÏčäÃÚÙç Êä ÚÅ Ó×ÏÉÍ ËÏÎÔÅÍ 
internetowym. 
0Ï ÚÁÁËÃÅÐÔÏ×ÁÎÉÕ ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁȟ ÁËÔÙ×ÁÃÊö ÍÏŀÎÁ ×ÙËÏÎÁç ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÊÅÄÅÎ  
Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈ sposobĕ×: 
 

1. !ËÔÙ×ÕÊ ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ ɀ ÍÏŀÅÓÚ ÚÅÓËÁÎÏ×Áç 12 ËÏÄ 
×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÙ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÌÕÂ ÐÏÄÁÎÙ ÐÒÚÅÚ ÐÒÁÃÏ×ÎÉËÁ 
Twojego banku  

 
2. Aktywuj na telefonie  

 

ÎÁ ÉÎÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ɉÎÐȢ ËÏÍÐÕÔÅÒɊ ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÒÏÎö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä  
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 12 
 

ÎÁ ÄÁÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÍÏÂÉÌÎÙÍ ɉÎÐȢ ÔÅÌÅÆÏÎɊ ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö do ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ  
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 15 
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Aktywacja Aplikacji ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ 

 

  

ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ Ó×ÏÊÅ ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ  
i wÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö 
!ËÔÙ×ÕÊ ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ 

Å wpisz identyfikator 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 

Å ÚÄÅÆÉÎÉÕÊ ÎÁÚ×ö profilu   
w aplikacji i kliknij Dalej  

Å ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ  
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ (opis str. 12) 

Å zeskanuj QR kod ɀ ÐÏÊÁ×É ÓÉö  
× ÔÒÁËÃÉÅ ÄÏÄÁ×ÁÎÉÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ 
ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ  
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ÎÁÄÁÊ É ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ kod e-PIN do aplikacji  i kliknij  0ÏÔ×ÉÅÒÄľ 
 

pÒÏÃÅÓ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÚÁËÏďÃÚÙč ÓÉö 
ÐÏÍÙĢÌÎÉÅ Ą ÍÏŀÅÓÚ ËÏÒÚÙÓÔÁç  
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank  
Ą :ÁÌÏÇÕÊ ÓÉö do aplikacji 
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$ÏÄÁÎÉÅ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 

:ÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÒÏÎö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä ÄÏ 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ 
 
7 ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ×ÅÊÄľ × ÏÐÃÊöȡ  
USTAWIENIA Ą PARAMETRY ĄK!b!_¸ 5h{¢Bt¦ L ¦w½+5½9bL!  

ĄUw½+5½9bL9 ah.L[b9 Ą Dodaj ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ. 
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Dodaj ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ mobilne Ą ÐÏÄÁÊ ÊÅÇÏ ÎÁÚ×öȟ ÚÁÁËÃÅÐÔÕÊ 

ÒÅÇÕÌÁÍÉÎ É ÚÁÕÔÏÒÙÚÕÊ ÏÐÅÒÁÃÊöȟ ËÌÉËÎÉÊ :!47)%2»Ȣ  
 

 
 

zeskanuj kod QR 
 ɀ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÙ × 4×ÏÉÍ ÓÙÓÔÅÍÉÅ  
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 
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QR kod do aktywacji aplikacji wygenerowany w banku 

7 ÐÌÁÃĕ×ÃÅ ÂÁÎËÕ ÐÒÁÃÏ×ÎÉË ÍÏŀÅ ×ÙÇÅÎÅÒÏ×Áç Ú ÓÙÓÔÅÍÕ 12 ËÏÄ ÄÏ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ Twojej aplikacji. 
 

  

 
ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ Ó×ÏÊÅ ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ  
i wÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö 
!ËÔÙ×ÕÊ ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ 

 

Å wpisz identyfikator 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 

Å ÚÄÅÆÉÎÉÕÊ ÎÁÚ×ö profilu   
w aplikacji i kliknij Dalej  

 
Å zeskanuj QR kod ɀ wygenerowany 

przez pracownika Twojego banku  

Å ÄÁÌÓÚÅ ËÒÏËÉ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ Óä 
analogiczne jak opis str. 10 
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Aktywacja Aplikacji na telefonie 

 

 

  

wpisz ÈÁÓčÏ  
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 
i kliknij  Zaloguj  

ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ Ó×ÏÊÅ 
ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ  
i wÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö 
Aktywuj na telefonie  

wpisz identyfikator 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 
i kliknij  Dalej  
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ÄÏÄÁÊ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȡ 
×ÐÉÓÚ ÎÁÚ×ö ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁȟ 
zaakceptuj regulamin, 
kliknij Dalej  

zautoryzuj dodanie 
ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ  
i ZÁÔ×ÉÅÒÄľ 

ÚÄÅÆÉÎÉÕÊ ÎÁÚ×ö ÐÒÏÆÉÌÕ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  
i kliknij Dalej  
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ÎÁÄÁÊ É ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ kod e-PIN do aplikacji  i kliknij Dalej  
 

pÒÏÃÅÓ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÚÁËÏďÃÚÙč ÓÉö 
ÐÏÍÙĢÌÎÉÅ Ą ÍÏŀÅÓÚ ËÏÒÚÙÓÔÁç  
z Aplikacji mobilnej Nasz Bank  
Ą :ÁÌÏÇÕÊ ÓÉö do aplikacji 
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"ÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ Aplikacji mobilnej 

"ÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÍÏŀÌÉ×Å ÊÅÓÔȡ 
 

W Aplikacji mobilnej (opis str. 20) gdy: 
 
Á wybierzesz ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ Ą ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ elektronicznej ɀ bÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ËÁÎÁčÙ ÚÄÁÌÎÅÇÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ɉ)ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇȟ !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÁ .ÁÓÚ "ÁÎËȟ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÍÏÊÅ)$ȟ ÄÏ ÓÔÁÔÕÓÕ ËÁÒÔ É ÌÉÍÉÔĕ× ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ËÁÒÔäȟ ÄÏ ÕÓčÕÇÉ ",)+),  

Á wybierzesz ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ Ą Ustawienia Ą .ŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ Ą ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ Řƻ ōŀƴƪƻǿƻǏŎƛ elektronicznej ɀ bÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ËÁÎÁčÙ 
ÚÄÁÌÎÅÇÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ɉ)ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇȟ !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÁ .ÁÓÚ "ÁÎËȟ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÍÏÊÅ)$ȟ ÄÏ ÓÔÁÔÕÓÕ ËÁÒÔ É ÌÉÍÉÔĕ× 
ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ËÁÒÔäȟ ÄÏ ÕÓčÕÇÉ ",)+), 

Á  wybierzesz ƛƪƻƴť ǇǊƻŦƛƭǳ Ą Ustawienia Ą Aplikacja mobilna Ą ¦ǎǳƵ ǇǊƻŦƛƭ ɀ ÕÓÕÎÉöÔÙ ÊÅÓÔ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉË ÁÐÌÉËÁÃÊÉȟ ÂÌÏËÏ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ 
Aplikacji mobilnej, 

Á Õ×ÁÇÁȡ ÔÒÚÙËÒÏÔÎÅ ÂčöÄÎÅ ×ÐÉÓÁÎÉÅ ËÏÄu e-0). ɉÐÏÄÃÚÁÓ ÌÏÇÏ×ÁÎÉÁ ÌÕÂ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÏÐÅÒÁÃÊÉɊ ÂÌÏËÕÊÅ ÁÐÌÉËÁÃÊö. 

 

W serwisie Internet Bankingu gdy:  
 
Á ÕÓÕÎÉÅÓÚ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ × ÏÐÃÊÉȡ Ustawienia Ą YŀƴŀƱȅ ŘƻǎǘťǇǳ ƛ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ Ą ¦ǎǳƵ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ƳƻōƛƭƴŜ 

Á po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz ½ŀōƭƻƪǳƧ ŘƻǎǘťǇ ɀ ÂÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ËÁÎÁčÙ ÚÄÁÌÎÅÇÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ɉ)ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇȟ !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÁ .ÁÓÚ "ÁÎËȟ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÍÏÊÅ)$ȟ ÄÏ ÓÔÁÔÕÓÕ ËÁÒÔ É ÌÉÍÉÔĕ× ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ËÁÒÔäȟ ÄÏ ÕÓčÕÇÉ ",)+Ɋ 
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'ÄÙ ×ÙĢÌÅÓÚ 3-3 ÎÁ ÎÕÍÅÒ 3-3 "ÁÎËÉÎÇÕ × ÂÁÎËÕȟ Ï ÔÒÅĢÃÉȡ  

 
Á BM#Identyfikator  ɀ Ú ÎÕÍÅÒÕ ÔÅÌÅÆÏÎÕ ÐÏ×ÉäÚÁÎÅÇÏ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ w banku  (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie 

Identyfikator , to login do Internet Bankingu 

Á BM#Identyfikator#PESEL ɀ  z dowolnego numeru telefonu , gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu 

"ÌÏËÁÄÁ ÄÏÓÔöÐÕ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅ ÄÏ )ÎÔÅÒÎÅÔ "ÁÎËÉÎÇÕ É !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÍÏŀÌÉ×Á ÊÅÓÔ ÔÁËŀÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ×ÙÓčÁÎÉÅ 3-3ȡ 
 
Á BW#Identyfikator  ɀ Ú ÎÕÍÅÒÕ ÔÅÌÅÆÏÎÕ ÐÏ×ÉäÚÁÎÅÇÏ Ú ËÌÉÅÎÔÅÍ w banku  (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie 

Identyfikator , to login do Internet Bankingu 

Á BW#Identyfikator#PESEL  ɀ  z dowolnego numeru telefonu , gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu. 

0Ï ×ÙÓčÁÎÉÕ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ 3-3 Ú ËÏÍÅÎÄä ÂÌÏËÁÄÙ ÏÔÒÚÙÍÁÓÚ ×ÉÁÄÏÍÏĢç Ú×ÒÏÔÎä ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÁÊäÃä ÂÌÏËÁÄö ÄÁÎÅÇÏ ËÁÎÁčÕ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËtronicznej.  
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"ÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÕ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ÁÐÌÉËÁÃÊÉ 

 

  

 
×ÙÂÉÅÒÚ ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ Ą Zablokuj 
ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ elektronicznej  
 
ɉÂÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÄÁÌÎÅ ÄÏÓÔöÐÙ ÄÏ 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ɀ ÏÄ×ÏčÁÎÉÅ ÂÌÏËÁÄÙ ×ÙÍÁÇÁ 
kontaktu z bankiem) 

×ÙÂÉÅÒÚ ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ  
Ą Ustawienia Ą 5ÓÕď ÐÒÏÆÉÌ 
 
ɉÂÌÏËÏ×ÁÎÙ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  
ɀ ÍÏŀÎÁ ÐÏÎÏ×ÎÉÅ ÄÏÄÁç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁɊ 
 

 

 

 

×ÙÂÉÅÒÚ ÉËÏÎö ÐÒÏÆÉÌÕ Ą Ustawienia  
Ą :ÁÂÌÏËÕÊ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
elektronicznej  
 
ɉÂÌÏËÏ×ÁÎÅ Óä ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÚÄÁÌÎÅ ÄÏÓÔöÐÙ ÄÏ 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ɀ ÏÄ×ÏčÁÎÉÅ ÂÌÏËÁÄÙ ×ÙÍÁÇÁ 
kontaktu z bankiem) 
 










































































































































